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FONDO DE EMPLEADOS DE NACIONES UNIDAS DE COLOMBIA - FENUCOL

ACUERDO No. 047 del 27 de enero de 2026, segun acta No.524
Por la Junta Directiva y deroga las demas normas, manuales
y reglamentos en la materia disefiados por Fenucol

La Junta Directiva en uso de sus atribuciones legales conferidas en los Estatutos
vigentes,

CONSIDERANDO:

- Que es obligacion de la Junta Directiva definir las politicas administrativas y

ejecutivas para el adecuado recaudo de la cartera correspondiente a créditos
no atendidos normalmente.

- Que, en cumplimiento de sus funciones y con base en el articulo 60°, literales

D y F de los estatutos vigentes de FENUCOL, la Junta Directiva esta
facultada para expedir los reglamentos que considere necesarios y
convenientes.

- Que la cartera de créditos constituye el activo financiero mas relevante del

Fondo, por lo que su proceso de recuperacion debe ser continuo, justo y
equitativo para todos los créditos en mora.

- Que es prioritario reducir al maximo la posibilidad de pérdidas que pongan

en riesgo los activos de FENUCOL como consecuencia del incumplimiento
de obligaciones por parte de los deudores.

- Que, ante la mora en el pago de cualquiera de los componentes de una cuota

(capital, intereses u otros), se considerara como incumplida la totalidad de
dicha cuota para efectos de su clasificacion y recuperacion.

- Que el area de cartera presentara informes periédicos sobre el proceso de

recuperacion al Comité de Riesgos y, posteriormente, a la Junta Directiva en
Sus reuniones mensuales.

- Que, de acuerdo con el numeral 5.2.3 del Capitulo I, Titulo IV de la Circular

Basica Contable y Financiera No. 022 de 2020 de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, es deber de FENUCOL desarrollar labores de cobranza
administrativa y juridica para la recuperacion de créditos vencidos y aquellos
con riesgo de vencimiento.
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CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

La gestion de recuperacion de cartera debera realizarse de manera eficaz, eficiente
y oportuna, garantizando su éxito operativo y financiero. La rotacidén constante de la
cartera convierte a la cobranza en una herramienta estratégica dentro de
FENUCOL, ya que su correcta administracion es determinante para la sostenibilidad
del Fondo.

Mediante la legalizacion del crédito y la firma de garantias, el deudor acepta de
forma clara e incondicional las condiciones establecidas por FENUCOL,
comprometiéndose a cumplir con el pago total de su obligacién. El incumplimiento
no exime al deudor de su responsabilidad, aun cuando FENUCOL no exija de
inmediato el cobro.

En este contexto, la recuperacion de cartera debe ser entendida como un servicio
institucional de obligatorio cumplimiento.

ARTICULO 1°. OBJETIVO GENERAL: Establecer las politicas y procedimientos
para la recuperacion efectiva de la cartera de crédito, conforme a lo dispuesto en la
Circular Basica Contable y Financiera No. 022 de 2020 y sus actualizaciones,
aplicando el debido proceso a los asociados y exasociados en todas las etapas
definidas en este reglamento.

ARTICULO 2°. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Implementar procedimientos para un manejo adecuado de la cartera de
credito.

e Controlar y monitorear el indice de cartera vencida, en cumplimiento de la
normatividad vigente del sector solidario.

e Fomentar una cultura de pago responsable entre los asociados y
exasociados.

e Ajustar las politicas de recuperacion conforme a los lineamientos normativos.

ARTICULO 3°. DEFINICION DE CARTERA DE CREDITO: La cartera de crédito
esta compuesta por todas las operaciones crediticias desembolsadas a los
asociados bajo modalidades aprobadas por reglamento. Representa el principal
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activo de FENUCOL vy esta sujeta a un riesgo crediticio que debe ser evaluado de

forma p

ermanente.

ARTICULO 4°. DEFINICION DE RIESGO CREDITICIO: El riesgo crediticio es la
probabilidad de pérdida para el Fondo como consecuencia del incumplimiento de
los deudores en los términos acordados. Para mitigar este riesgo, se deben
considerar factores como capacidad de pago, garantias, fuentes de ingreso y
condiciones externas que puedan afectarlo.

ARTICULO 5°. CLASIFICACION DE LA CARTERA': La cartera sera calificada por
nivel de riesgo, de acuerdo con la edad de mora:

La cartera de créditos se calificara obligatoriamente de la siguiente manera:

CATEGORIA CONSUMO RIESGO
A 0 - 30 dias Normal
B 31 - 60 dias Aceptable superior al normal
C 61 - 90 dias Aceptable
D 91 - 180 dias Significativo
E > 180 dias Incobrabilidad

Las condiciones senaladas en el cuadro anterior en edad de vencimiento y clase de
cartera de créditos, son condiciones objetivas suficientes para adquirir la calificacion
respectiva.

a. Categoria A o riesgo normal: Los créditos calificados en esta categoria
reflejan una estructuracion y atencion apropiadas. Los estados financieros de
los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como el resto de
informacion crediticia indican una capacidad de pago adecuada, en términos
del monto y origen de los ingresos con que cuentan los deudores para
atender los pagos requeridos.

b. Categoria B o riesgo aceptable superior al normal: Los créditos calificados
en esta categoria estan aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen
debilidades que pueden afectar, transitoria o permanentemente, la capacidad
de pago del deudor o los flujos de caja del Fondo, en forma tal que, de no ser
corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del crédito.

1 Tomado de la Circular Basica Contable y Financiera No.004 de 2008.
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c. Categoria C o riesgo apreciable: Se califican en esta categoria los créditos
que presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los
flujos de caja del Fondo y comprometen el normal recaudo de la obligacion
en los términos convenidos.

d. Categoria D o riesgo significativo: Son créditos de riesgo apreciable, pero
en mayor grado, cuya probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

e. Categoria E o riesgo de incobrabilidad: Son créditos de riesgo con minima
probabilidad de recaudo.

5.1 EVALUACION: La evaluacion se realizara semestralmente (mayo y noviembre)
y sera registrada en los estados financieros de junio y diciembre.

Los resultados de la evaluacion de cartera en materia de recalificacion de créditos
aprobada por el consejo de administracion o junta directiva, debera permanecer
hasta el préximo proceso de evaluacion de cartera, o se podra modificar antes si
existe evidencia de un cambio en el nivel de riesgo que amerite su recalificacion,
teniendo en cuenta que la morosidad no podra ser el Unico factor a considerar.

5.2 CAUSACIONES: Se causaran segun el tipo de garantia de la obligacién.

5.3 PROVISION DE CARTERA: El objetivo de la constitucién de los deterioros es
la estimacion y reconocimiento contable del nivel de perdidas posibles que se
pueden generar en la cartera como consecuencia de la exposiciéon al riesgo
crediticio.

Este deterioro estd definido como la suma de la estimacién del deterioro general
mas el deterioro individual.

Se constituye para reconocer contablemente las posibles pérdidas. Incluye:

e Provision General: 1% minimo sobre la cartera bruta.

e Provision Individual: Segun la formula de pérdida esperada (formula de la
pérdida esperada, definida en el numeral 5.3 del capitulo Il del Titulo IV de la
Circular Basica Contable y Financiera).

o Provision Adicional: Puede establecerse con aprobacion de la Junta,
sustentada técnicamente.
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ARTICULO 6°. CANALES DE COMUNICACION: La gestion se realizara a través
de:

Correo electrénico: Informacion clara y oportuna sobre la obligacion.
Llamadas telefonicas: Acercamiento directo para establecer acuerdos.
Comunicaciones escritas: Envio a domicilio o correo electrénico al deudor
y codeudor cuando aplique.

4. Cobro a deudores solidarios: Podra adelantarse conforme a la naturaleza
de la obligacion, sin necesidad de agotar previamente la gestiéon frente al
deudor principal, respetando los mismos limites y condiciones legales.

5. Contactos referenciados: Solo con fines de localizacidn, con autorizacion

previa.

wn =

PARAGRAFO:

Una vez establecido contacto directo con el asociado o exasociado, FENUCOL no
podra realizar gestiones de cobranza por mas de un (1) canal dentro de la misma
semana ni mas de una (1) vez en el mismo dia, en cumplimiento de la Ley 2300 de
2023.

Las practicas de cobranza deberan realizarse de manera respetuosa y sin afectar
la intimidad personal ni familiar del asociado o exasociado, dentro del horario de
lunes a viernes y de 7:00 am a 7:00 pm, y sabados de 8:00 am a 3:00 pm,
excluyendo cualquier tipo de contacto con el los domingos y dias festivos..

Se llevara registro de la gestioén de cobro en el formato CC-FR-30 Gestion de Cobro,
formato el cual detalla las fechas, responsable, y medio de comunicacion con el
deudor.

Las agencias externas podran celebrar acuerdos, pero no recibir pagos.

En ningun caso, las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera y las
entidades que adelanten gestiones de cobranza podran contactar a las referencias
persoénales o de otra indole de los consumidores.

Las entidades que adelanten gestiones de cobranza deberan abstenerse de
consultarle al consumidor financiero el motivo del incumplimiento de lo obligacion.

Los agentes especializados externos?, estan autorizados para celebrar acuerdos de
pago con los deudores morosos, no obstante, no estan autorizados para recibir

2 Abogados externos contratados para ejecutar en proceso civil al deudor (Cobro juridico).
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pagos directamente del mismo. Todos los abonos o pagos se deben realizar a traves
de los canales de pagos autorizados por FENUCOL para tal fin.

ARTICULO 7°. ESTRATEGIAS Y ALCANCE

Brindar informacion clara para acuerdos efectivos.

Ofrecer alternativas de pago razonables.

Segmentar deudores para una gestion diferenciada.

Mantener actualizada la base de datos.

Hacer seguimiento a los perfiles de riesgo y comportamiento de mora.

ARTICULO 8°. SEGMENTO DEUDORES:

La segmentacion permite disefar estrategias ajustadas a cada tipo de deudor:

CODIGO

TIPO

Asociado que
quiere pagary
puede pagar

SEGMENTO DEUDOR
CUESTIONARIO

* Gestidn simple de cobranza

* Facil recuperacion

* Facil reactivacion

* No pagaron por olvido, encargd a terceros, no
recuerda la fecha de pago, etc.

Asociado que

* Requiere de alternativas

* Mejor opcion: Cambio en las condiciones
inicialmente pactadas en la originacion
(reestructuracién o periodo de gracia)

puede pagar

2 quiere pagaryno |, asociados con calamidades o situaciones
puede pagar X
exdgenas.
* Debe ser excepcional y no una practica
generalizada (Afecta SARL).
Posibilidad de la entidad de suministrar informacion
Asociado que no | errada, inconformismo en las condiciones del crédito,
3 quiere pagary cuotas que se pagaron y no fueron abonadas.

Adoptar una estrategia agresiva e intensa.
* Protocolo cobranza fuerte

Este documento es propiedad de FENUCOL, Las Copias Impresas NO estdn sometidas a control. La Version
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* Cobro judicial
ASOC] » Cobro pre juridico
sociado que no |, A d uridi
4 quiere y no puede cuerdo pre Juridico
pagar * Asociados con posible fraude
* Mal comportamiento en el sector
* Mala originacion
5 Pendiente No se ha segmentado por lo que se recomienda
segmentar establecer su respectivo perfil

ARTICULO 9. PERFIL DE RIESGO

Se establecieron perfiles de riesgo, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

CAT PERFIL| PERFIL COLORIMETRIA PRIORIDAD COBRO

1 Bajo Tercer contacto
2 Medio | | Segundo contacto
3 Alto Primer contacto

Se determinaron tres (3) perfiles de riesgo de acuerdo con la categorizacion de los
modelos de prondstico, el cual sera alto para aquellas que superen el punto de corte
del modelo y bajo, para el caso contrario.

La severidad corresponde al porcentaje de saldo a capital sobre el monto solicitado.
Se determina como operaciones con relevancia alta, aquellas que superan el
porcentaje del 403% y bajas, las inferiores a este punto de corte.

Lo anterior, permitira a los gestores determinar la prioridad de contacto, de acuerdo
con el nivel de riesgo establecido por FENUCOL.

ARTICULO 10. TIPOS DE GESTION:

3 La severidad se mide por el saldo de capital frente al monto solicitado (> 40% se considera alta).
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FENUCOL determina los siguientes tipos de gestion:

Gestion administrativa.
Acuerdo de pago.
Insolvencia.

Acuerdo pre juridico.
Acuerdo juridico.
Cobranza pre juridica.
Cobranza juridica.
Propuesta castigo

ARTICULO 11. GESTORES. FENUCOL La unidad de crédito y cartera, abogado
externo, casa de cobranza, afianzamiento, comité de control social, de acuerdo con
el perfil de riesgo.

ARTICULO 12. METODOLOGIA DE RECUPERACION DE CARTERA DE
CREDITO: Para ello, la metodologia en conjunto con el modelo, consolida los
portafolios de crédito de minimo trece (13) meses para determinar el vector de
comportamiento con la morosidad maxima, el segmento especifico, la probabilidad
de mora, la gestion de FENUCOL, la severidad, los perfiles de riesgo, la prioridad
en la gestion de recuperacion y el gestor para cada operacion de crédito.

ARTICULO 13. PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADOS POR EXCLUSION:
Segun lo dispuesto en el CAPITULO IV articulo 28° en sus numerales G & | de los
estatutos de FENUCOL, se perdera la calidad de asociado por la exclusion generada
a causa de mora mayor a NOVENTA (90) dias en las obligaciones contraidas, no
justificable a juicio de la Junta Directiva. Una vez se haya realizado el debido
proceso.

13.1 PROCEDIMIENTO PARA EXCLUSION DE ASOCIADOS: Previa validacion
de la edad de mora de los asociados y exclusién definitiva se realizaran los
siguientes procesos:
1. Abono del saldo a la fecha de exclusion de los APORTES SOCIALES y
AHORROS PERMANENTES, a las obligaciones adquiridas por el deudor.
2. Verificacion de saldos de obligaciones vigentes y edad de mora posterior al
cruce de cuentas.

Este documento es propiedad de FENUCOL, Las Copias Impresas NO estan sometidas a control. La Version
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3. Envio de comunicacién con saldo a cargo: se le informa sobre el saldo
pendiente y la edad de mora a la fecha indicando el proceso que debe realizar
para normalizar sus obligaciones.

CAPITULOII

POLITICAS Y PROCEDIMIENTO DE COBRANZA

ARTICULO 14. POLITICAS DE CARTERA: La administracion de la cartera de
crédito de FENUCOL debe regirse por principios de eficiencia, responsabilidad y
control, bajo los siguientes lineamientos:

a. Estudio del crédito que garantice su recuperacion total:

Todo crédito debera estar respaldado por un analisis riguroso de capacidad de
pago, capacidad de endeudamiento, solvencia del solicitante y viabilidad de las
garantias ofrecidas, a fin de garantizar que el desembolso se convierta en un activo
recuperable y sostenible para FENUCOL.

b. Definir y establecer los parametros de colocaciéon de créditos a los
asociados:

Se han definido criterios técnicos y financieros que regulan la asignacion del crédito,
contemplando montos maximos, condiciones de tasa, plazos y garantias, segun el
perfil del solicitante y el riesgo aceptado por FENUCOL, definido en el Reglamento
de crédito.

c. Calificaciéon y depuracion de la cartera:

La cartera sera objeto de seguimiento constante y debera ser -calificada
periodicamente para reflejar su estado real. Se depurard mediante procesos de
normalizacion, castigo o recuperacion judicial, segun el caso.

Este documento es propiedad de FENUCOL, Las Copias Impresas NO estdn sometidas a control. La Version
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d. Crear y fortalecer la recuperacion de la cartera o créditos morosos:

Se deben implementar estrategias para facilitar el pago de cuotas vencidas por parte
de los deudores, promoviendo la normalizacion de los créditos en mora y evitando
el deterioro financiero de FENUCOL.

e. Compromiso institucional con la recuperacion:

Todas las areas e instancias de FENUCOL deben participar activamente en la
aplicacion y cumplimiento de estas politicas, en especial en la promocion del
recaudo y control del riesgo crediticio, entendiendo que la recuperacion de cartera
es una responsabilidad compartida.

f. Disminucién de las cuentas incobrables:

La gestion de cartera debe orientarse a minimizar el deterioro de los activos
mediante estrategias de prevencion, seguimiento oportuno, reestructuracion cuando
sea viable y procesos judiciales cuando se agoten otras alternativas.

g. Criterios claros y precisos para la colocacion:
Las condiciones de otorgamiento de crédito deberan estar claramente definidas,
comunicadas y documentadas en los reglamentos, evitando ambiguedades o
decisiones discrecionales que aumenten el riesgo de incumplimiento.

h. Promocién de la cultura del pago oportuno:

FENUCOL desarrollara campafias y acciones pedagdgicas que fomenten entre los
asociados el cumplimiento puntual de sus obligaciones, reforzando su compromiso
solidario con el Fondo y con los demas asociados.

i. Priorizacién de compromisos de pago directo en mora:

La estrategia inicial ante la cartera morosa sera propiciar acuerdos de pago
voluntarios y directos, mediante un trato respetuoso y transparente, antes de recurrir
a procesos pre juridicos o judiciales.

j- Canales de comunicacion efectivos con los deudores:

Se estableceran canales de contacto claros, accesibles y oportunos que permitan
al asociado comprender plenamente su obligacion, asumir su responsabilidad

Este documento es propiedad de FENUCOL, Las Copias Impresas NO estan sometidas a control. La Version
controlada de los Documentos se encuentra en el servidor COMPARTIDO-PUBLICO.
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financiera y mantener una relacion directa con FENUCOL durante el proceso de
recuperacion.

ARTICULO 15: POLITICAS DE COBRO: La gestién de cobranza en FENUCOL se
desarrollara bajo principios de equidad, transparencia, responsabilidad institucional
y respeto por los asociados, con base en las siguientes directrices:

a. La cobranza sera orientada a fomentar una cultura sélida de cumplimiento y buen
habito de pago, utilizando los canales de comunicacion oficiales y establecidos por
FENUCOL.

b. El proceso se realizara en condiciones de equidad para todos los deudores y
debera cubrir mensualmente el 100% del portafolio en mora.

c. La recuperacion de cartera se regira por los principios del sector solidario, las
disposiciones legales vigentes, el estatuto de FENUCOL y este reglamento.

d. FENUCOL contara con herramientas y canales de comunicacion adecuados para
informar de forma oportuna al deudor sobre el estado de sus obligaciones,
conceptos, saldos pendientes y situaciones de mora.

e. Asimismo, se garantizara el envio de alertas tempranas al deudor y su deudor
solidario, notificando riesgos que puedan afectar el cumplimiento de la obligacién,
como la posibilidad de reportes negativos o costos adicionales por procesos de
recuperacion.

f. La gestion prejuridica estara a cargo del area de cartera, incluyendo acciones
como la activacion de descuentos por nomina a los deudores solidarios.

g. Transcurridos 91 dias de mora, y tras el proceso de exclusion del asociado, la
Junta Directiva evaluara y aprobara el traslado a cobro juridico, el cual sera
adelantado por los abogados designados por FENUCOL.

h. Los costos derivados del cobro juridico, incluidos los honorarios de los abogados
externos, seran asumidos en su totalidad por el deudor principal y/o sus deudores
solidarios.

i. FENUCOL podra celebrar acuerdos de pago en cualquier etapa del proceso de
cobro. Si el acuerdo se suscribe cuando el crédito ya se encuentra en etapa juridica,
se notificara a los abogados a fin de incluir en el acuerdo los costos y gastos
adicionales generados hasta el momento.

Este documento es propiedad de FENUCOL, Las Copias Impresas NO estdn sometidas a control. La Version
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j- FENUCOL reportara a las centrales de riesgo todas las obligaciones crediticias,
vigentes 0 en mora, de asociados y exasociados, conforme a la normativa legal y
previa notificacion segun lo establece la Ley de Habeas Data.

k. El aviso de reporte por mora sera enviado previamente al deudor y sus deudores
solidarios, tal como lo dispone la legislacion vigente.

I. Los abonos realizados a las deudas se aplicaran conforme a lo establecido por la
Circular Basica Contable y Financiera vigente.

m. Antes de iniciar cobro juridico, se debe proceder a la exclusion del asociado
moroso y aplicar sus aportes sociales al saldo de la deuda mas antigua o a aquella
que no cuente con respaldo de codeudores.

n. El recaudo debera orientarse a identificar oportunamente las dificultades del
deudor, con el fin de establecer acuerdos viables que permitan normalizar la
obligacion y evitar deterioro de cartera.

o. El enfoque primario del control y recuperacion estara dirigido a lograr
compromisos de pago directos, antes de escalar a medidas juridicas.

p. Toda obligacion en mora bloqueara automaticamente al asociado para la solicitud
de nuevos créditos en cualquiera de sus modalidades.

g. Los gestores de cobranza deberan actuar con profesionalismo, respeto y claridad,
orientando al deudor en el estado real de su obligacién y proponiendo alternativas
adecuadas para su normalizacion.

r. Todo abono realizado a una cartera en etapa de cobro ejecutivo debera ser
verificado previamente por el area de cartera para establecer si existen costos
asociados por gestion.

s. Ningun colaboradores, gestor de cartera o tercero autorizado por FENUCOL esta
facultado para recibir pagos en efectivo, cheques o cualquier forma de recaudo
directo. Todos los pagos deberan realizarse exclusivamente a través de los canales
de pago oficiales definidos por la entidad.

t. Las cuotas por pagar podran ser debitadas directamente de cuentas de ahorro o
bancarias del asociado, mediante procesos automatizados, siempre que medie
autorizacion previa y expresa del titular de la obligacion.

ARTICULO 16. RESPONSABLES DEL PROCESO DE COBRANZA: La gestion
del proceso de cobranza compromete a todas las instancias del FONDO DE
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EMPLEADOS DE NACIONES UNIDAS DE COLOMBIA — FENUCOL. No obstante,
su conduccion directa estara en cabeza de la Gerencia y de la Unidad de Crédito y
Cartera, quienes deberan implementar, controlar y supervisar las acciones
necesarias para la recuperacion de cartera, de acuerdo con las politicas
institucionales, la normatividad vigente y lo estipulado en el presente reglamento.

ARTICULO 17. ETAPAS DE LA GESTION DE COBRO: El proceso de gestién de
cartera se desarrollara mediante la segmentacion del total de créditos vigentes, con
el fin de determinar y aplicar estrategias diferenciadas para el cobro preventivo,
administrativo, con aviso a deudores solidarios, pre juridico y juridico, clasificando
la cartera vencida por edades en todas las lineas de crédito, una vez realizado el
cierre mensual.

17.1 Etapa preventiva*: Para las obligaciones cuyo recaudo se realiza por
ventanilla, PSE o débito automatico, FENUCOL enviara un aviso mensual al deudor
por correo electronico con al menos ocho (8) dias de antelacion al vencimiento de
la respectiva cuota.

Medios habilitados para el pago:

o Débito Automatico

o Descuento por Libranza

o Pago PSE: www.fenucol.com

o GNB Sudameris, cuenta de ahorros No. 90180059880, PATE 501
« Banco de Occidente, cuenta de ahorros No. 223908492

17.2 Etapa administrativa o cobro coactivo: Obligaciones entre uno (1) y treinta
(30) dias de mora. En esta etapa se buscara gestionar el recaudo mediante el envio
de minimo dos (2) comunicaciones escritas (correo electrénico, certificado u otro
medio valido con evidencia), con intervalo minimo de cinco (5) dias entre cada
comunicacion.

Al dia 20 de mora se enviara una tercera comunicacion por parte del funcionario
autorizado, requiriendo el pago inmediato dentro de un plazo no mayor a diez (10)
dias. Se advertira al deudor sobre el posible reporte negativo en centrales de riesgo.

17.2.1 Reporte a centrales de Riesgo por morosidad en los créditos: Con la
autorizacion del deudor, FENUCOL le informara al dia 30 de mora que reportara a

4 Cobranza Directa. El Fondo de Empleados de Naciones Unidas de Colombia - FENUCOL podra realizar cobranza administrativa mediante la recordacion

de los extractos.
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las centrales de riesgo el incumplimiento de la obligacion, conforme a lo estipulado
en la Ley de Habeas Data y demas disposiciones vigentes.

17.3 Etapa administrativa con aviso a deudores solidarios Obligaciones entre
treinta y uno (31) y sesenta (60) dias de mora. En esta etapa se exigira el pago tanto
al deudor como a los deudores solidarios. Se enviara comunicacion escrita
requiriendo el pago dentro de un plazo no mayor a diez (10) dias.

En caso de que no sea posible recuperar el pago mediante descuento por némina
o débito automatico, se informara al deudor que se iniciara un proceso disciplinario,
el cual sera evaluado por la Junta Directiva.

17.3.1 Proceso disciplinario: Se enviaran comunicaciones y se realizaran
llamadas informando al asociado sobre las sanciones disciplinarias y posibles
acciones judiciales que podrian tomarse en su contra, asi como las consecuencias
para sus deudores solidarios.

17.4 Etapa Pre juridica o de cobro a deudores solidarios: Obligaciones entre
sesenta y un (61) y noventa (90) dias de mora. Se gestionara el recaudo mediante
el retiro voluntario del asociado y la suscripcién de un acuerdo de pago.

Si el asociado tiene codeudores, estos seran informados de su responsabilidad
solidaria. En caso de que el asociado no se retire voluntariamente, la Gerencia
recomendara a la Junta Directiva la exclusién del asociado e inicio de la etapa
juridica.

PARAGRAFO PRIMERO: Las obligaciones menores a un (1) SMMLYV sin garantias
admisibles, no susceptibles de cobro judicial, seguiran gestionandose por via pre
juridica o podran ser castigadas por la Junta Directiva si se demuestra imposibilidad
de cobro.

17.5 Etapa juridica y declaracion impagada de una obligaciéon: Transcurridos
noventa y un (91) dias sin resultado en las etapas anteriores, se iniciara proceso
juridico a través de abogados externos designados por FENUCOL. Se enviara una
tercera comunicacion al deudor y a los deudores solidarios informando la remision
del caso y los datos del abogado asignado.

La Gerencia podra autorizar el inicio del proceso juridico en un plazo menor, segun
recomendacion de la Junta Directiva.

Medios: acciones legales, entrevistas, acuerdos con el abogado. Se podra autorizar
el inicio de cobro juridico por montos inferiores si se justifica.
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Casos especiales en los que puede iniciarse cobro juridico antes de los 91
dias:

Pérdida significativa del valor de las garantias.

Bienes en garantia embargados o con seguimiento juridico.

Deudor o codeudor en quiebra o proceso legal.

Incumplimiento de acuerdos de pago previos.

Cuando el proceso ya esta con abogado, el deudor debera negociar
directamente con él.

f. Declaracion legal de insolvencia.

®Q 00O

PARAGRAFO PRIMERO: En caso que la direccion de residencia, correo
electronico, movil o teléfono del deudor y codeudor solidario, no esté actualizado en
las bases de datos de FENUCOL, se dejara evidencia de la gestidn que se adelant?d.
Siendo responsable el deudor en actualizar la informacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todos los gastos que ocasione el proceso de cobro
juridico, estaran a cargo del deudor o deudores solidarios.

PARAGRAFO TERCERO: Para entablar el proceso de demanda se requiere
evaluar si el caso lo amerita, determinando la viabilidad de recuperar la obligacién
por esta via.

PARAGRAFO CUARTO: Una vez entregado el proceso a cobro juridico FENUCOL
no esta obligado a entregar los estados de cuenta a los deudores, teniendo en
cuenta que se liquidan utilizando la clausula aclaratoria de capital e intereses y
quienes estan facultados para atender estas solicitudes son los abogados que
tienen en su poder dichos casos®.

PARAGRAFO QUINTO: Se enviara a proceso juridica copia de la solicitud de
crédito, plan de pagos, extracto del crédito donde se visualicen los pagos realizados
y su amortizacion, registro de llamadas impreso, copia de cartas enviadas y acuso
de recibo, pagaré original y carta de instrucciones.

ARTICULO 18. REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGO: Se envia el informe
de la cartera actual de FENUCOL tanto de créditos al dia como los que estan en

5 Cuidando la integridad y el buen nombre de los colaboradores e incluso por evitar conflicto de intereses, todos los empleados de FENUCOL, no estan
autorizados para suministrar ningun tipo de informacién del estado de los créditos que estan en proceso juridico. Para ello deben comunicarse directamente

con los abogados que a su vez indicara el debido proceso.
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mora; esta central administra la informacion de las entidades financieras y
crediticias, lo cual sirve como herramienta para el estudio de crédito en aras de
minimizar el riesgo.

Para realizar el reporte del comportamiento de los créditos en mora se enviara una
comunicacion por escrito por correo electronico al moroso desde el inicio de su
morosidad advirtiendo el reporte negativo con anticipacion ante centrales de riesgo.

ARTICULO 19. PROCESO PARA EL REPORTE A LA CENTRAL DE RIESGO: Se
hace los primeros 10 dias de cada mes, en la pagina web de la institucion a reportar,
este informe de cartera lo genera automaticamente el sistema operativo, los cierres
de cada mes y el empleado encargado lo debe subir los archivos al portal
correspondiente.

ARTICULO 20. MECANISMOS DE NORMALIZACION DE LA CARTERA: Para
facilitar la recuperacion de la cartera de crédito, FENUCOL podra llegar a acuerdos
de pago, para lo cual sera necesario elaborar un acta de acuerdo que tenga como
minimo: fechas de pago, cuota, plazo y demas condiciones pactadas, ademas de
dejar el pagaré y hoja de instruccién, firmada por el deudor, los nuevos codeudores
y garantias.

20.1 INTERES POR MOROSIDAD: El incumplimiento en el pago oportuno de las
cuotas pactadas de cualquier linea de crédito, ocasionara un interés de mora, cuyo
porcentaje no podra ser superior a la tasa maxima legal permitida.

20.2 ACUERDO DE PAGO: FENUCOL podra suscribir acuerdos de pago sobre los
saldos pendientes a normalizar las obligaciones que presenten vencimientos, de
conformidad con los lineamientos y politicas establecidas por la Junta Directiva en
este reglamento del Fondo, con el apoyo del comité de riesgo, a través de la
gerencia o del empleado a quien se le delegue dicha funcién o de terceros
contratados facultados para suscribir estos acuerdos.

20.3 FACULTAD PARA SUSCRIBIR ACUERDOS DE PAGO: FENUCOL se
reserva la facultad de suscribir acuerdos de pago, con base en la documentacion
presentada y el analisis de capacidad de pago del deudor principal o deudores
solidarios o de un tercero que se responsabilice del cumplimiento del acuerdo de
pago, podra exigir garantias adicionales cuando lo considere conveniente, por lo
tanto, los costos que implique su constitucion estaran a cargo del deudor interesado.
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En el evento de presentarse inconsistencias que afecten las garantias existentes,
FENUCOL, a través del gerente, podra aprobar como caso excepcional la
suscripcion de acuerdos de pago con los deudores externos, tendientes a recuperar
el 100% del capital y total o parcialmente los intereses. En caso que el gerente no
lo pueda resolver, este debera ser analizado de forma excepcional por la Junta
Directiva.

20.4 PLAZOS PARA ACUERDOS DE PAGO: Para la realizacion de los acuerdos
de pago se debera tener en cuenta los siguientes criterios:

a. El plazo maximo para los acuerdos de pago sera hasta de ciento veinte dias (120)
meses, solo para aquellos casos en que se determine después del estudio de
capacidad de pago que el ex asociado no puede asumir un menor tiempo.

PARAGRAFO PRIMERO: El incumplimiento del acuerdo de pago por parte del
deudor, dara lugar a que se haga efectiva la clausula aceleratoria y para el efecto
se dara traslado del cobro de la obligacidn a los abogados, quienes iniciaran
inmediatamente las acciones judiciales respectivas. La unidad de cartera, tan pronto
se verifique el incumplimiento, debera remitir la obligacién conforme a lo antes
descrito.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los acuerdos de pago que se suscriban con deudores
de FENUCOL, deberan contemplar el cobro de intereses, costas procesales y
demas gastos que se hayan ocasionado.

PARAGRAFO TERCERO: Con la suscripcién de acuerdos de pago, la obligacién
se considerara al dia solo hasta que esté normalizada y, por lo tanto, los reportes a
las centrales de riesgo o a cualquier otra entidad que administre o maneje bases de
datos publica o privada reflejaran la situacion real de la obligacion.

PARAGRAFO CUARTO: Para acogerse al acuerdo de pago el deudor debera
diligenciar los siguientes formatos:

- CC-FR-04_Solicitud_de_credito_libranza
- CC-FR-02_Pagare

- CC-FR-03_Carta_de_instrucciones

- CC-FR-19_Acuerdo_de Pago
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- TS-FR-07_Autorizacion_debito_automatico

- CU-FR-01_Autorizacion_consulta_y_reporte_cifin

- CI-FR-11_Autorizacion_de_tratamiento_de datos_personales

- CC-FR-40_Autorizaciones, Declaraciones Y Gastos De Cobranza -
Fenugarantias SAS

- CC-FR-05_Solicitud_individual_de_afiliacion_seguro_de vida_deudores

20.5 CLAUSULA ACELERATORIA. FENUCOL incluira en los acuerdos de pago la
clausula aceleratoria, para que en caso de incumplimiento, entendido este como la
no cancelaciéon de cualquiera de la cuotas pactadas en el acuerdo de pago, pueda
declarar extinguido el plazo pactado y de esta manera exigir anticipadamente
extrajudicial o judicialmente, sin necesidad de requerimiento alguno, el pago de la
totalidad del saldo adeudado de la obligacién incorporada en el pagaré suscrito por
los deudores, asi como sus intereses, los gastos de cobranza incluyendo los
honorarios de abogado y las demas obligaciones constituidas a favor de la entidad.

20.6 CONCILIACION: Cuando la obligacion se encuentre en cobro juridico se podra
aceptar conciliacion para el pago de la obligacion, previo concepto de la asesoria
juridica contratada para realizar este cobro.

ARTICULO 21. CONDONACION DE CAPITAL O INTERESES: Se entiende como
el acto de perdonar parcial o totalmente los intereses que adeuda un deudor con el
objeto de recuperar el saldo pendiente de capital. Esta opcion es una contribucion
del Fondo de Empleados al esfuerzo del deudor principal o deudor solidario para
quien justificada su incapacidad de pago y que no tenga como responder por el total
de lo adeudado, aseguren la recuperacion del capital.

Se aceptara condonacién de intereses si se obtiene agilidad en el pago de una
obligacién en mora, de tal forma que se acelere el proceso de recaudo y no se
pongan en riesgo los ingresos liquidos que necesite la Fondo de Empleados para
su correcta operacion.

La condonacién de capital, si se presentara el caso, sera solo atribucion de la Junta
Directiva, decisidén que estara basada en informacion veraz y completa sobre el caso
expuesto, donde se determine que las condiciones econdmicas del deudor
evidencian su imposibilidad pago o no se cuente con garantias necesarias para su
recuperacion.

ARTICULO 22. COBRO A DEUDORES SOLIDARIOS: Existen dos (2) clases de
solidaridad segun los articulos 1570 y 1571 del codigo civil:
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a. Solidaridad activa: se entiende por solidaridad activa el caso en el cual
existe un deudor que tiene dos 0 mas acreedores solidarios; en esta situacion
si el deudor ha sido demandado por alguno de los acreedores debe pagarle
a este; mientras que si no media demanda contra el deudor, él es libre de
escoger cualquiera de los acreedores y pagarle.

b. Solidaridad pasiva: aqui no hay pluralidad de acreedores, sino de deudores
y en este caso el acreedor podra demandar el cumplimiento de la obligacion
de todos los deudores solidarios 0 escoger uno a su opcion.

Entonces, como su nombre lo indica, el codeudor comparte la deuda con otra
persona en las mismas condiciones. Es decir, hay una sola obligacion en cabeza de
varios deudores, uno que recibe el dinero y otro que garantiza.

Lo anterior significa que en caso de incumplimiento de la obligacién la entidad puede
exigirle el pago total de la deuda a cualquiera de los deudores ya que el compromiso
adquirido por ellos es de manera solidaria. Cuando las condiciones del crédito
determinan que los deudores deberan cumplir de manera solidaria se refiere a que
es imposible la division de la deuda en partes iguales o proporcionales, esto le
garantiza al acreedor recibir la totalidad de los recursos que presté.

22.1 GESTION DE COBRO A DEUDORES SOLIDARIOS: Las obligaciones que
tengan una mora mayor a noventa y un (91) dias, su garantia sea de tipo personal
y previa gestién de cobro al deudor principal, cuya respuesta no haya sido positiva,
y una vez se agoten todos los procedimientos necesarios para el recaudo de la
cartera, se enviara el cobro a cualquiera de los deudores solidarios.

22.2 CRITERIOS PARA EL COBRO A DEUDORES SOLIDARIOS: FENUCOL
realizara el descuento a los Deudores Solidarios con base en los siguientes criterios:

a. El deudor solidario debe tener capacidad de pago para realizarle el pago
correspondiente.

b. La obligacion se reprogramara para no afectar el flujo de efectivo del
asociado.

c. Se informara al asociado sobre el pago o descuento correspondiente al
deudor solidario.

d. Declaracion o manifestacién legal de insolvencia.
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ARTICULO 23. CASTIGO DE LA CARTERAE®: La baja en cuenta o castigo de
cartera de créditos se realizara de acuerdo con el capitulo Ill de la Circular Basica
Contable y Financiera No. 22 de 2020, expedida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

ARTICULO 24: CRITERIOS PARA CONSIDERAR LA BAJA EN CUENTA O
CASTIGO DE CARTERA DE CREDITOS: Para proceder a la baja de cartera de
creéditos se deben tener en cuenta los siguientes criterios para considerar que la
obligacion es irrecuperable:

Incapacidad econémica del deudor para normalizar la deuda.
Desmejoramiento de la garantia aprobada.

Deudor o deudores solidarios ilocalizables.

Obligaciones que carecen de documentos y soporte legales con los cuales se
puedan adelantar los procedimientos pertinentes para obtener su cobro.

e Cuando establecida la relacion costo/beneficio, resulte mas oneroso adelantar
el proceso juridico.

e El monto de la cartera a dar de baja debe corresponder a deudores que se
encuentren a la fecha excluidos.

e La cartera por dar de baja debe estar totalmente provisionada.

e Por materializacién del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

CAPITULO III
COBRO A LAS AFIANZADORAS
En cuanto se agote la totalidad de las etapas de cobro al deudor y en caso que la
garantia sea por la modalidad de afianzadora se procedera en cualquiera de los dos
(2) casos asi:
ARTICULO 25. FENUGARANTIAS: Para ser efectiva la garantia se debe:
- Tener una morosidad superior a 120 e inferior a 360 dias

- Enviar a garantias@fenucol.com los formatos de créditos, pagare y hoja de
instruccion numerados, para cuantias inferiores a 5 SMMLV.

6 Segun lo expuesto en la Circular Basica Contable y Financiera.
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- Para cuantias superiores a 6 SMMLV se debe iniciar proceso juridico y en
cuanto salga el mandato se subrogara el poder a FENUGARANTIAS, para
que continue con el proceso juridico y a su vez hagan efectivo el pago a
Fenucol.

ARTICULO 26. AFIANCOL: Para ser efectiva la garantia se debera:

- Tener una morosidad no mayor a 90 dias

- Diligenciar el formato de Afiancol

- Entregar formatos de créditos, pagare, hoja de instruccion numerados,
correos y cartas donde se evidencia la gestién de cobro cumpliendo lo
establecido en el presente reglamento

- Copia del acta de la Junta Directiva donde se realizo la exclusion

Y demas documentos establecidos en el contrato

PARAGRAFO PRIMERO: Para aquellos casos en los que Fenucol al otorgar el
crédito solicito dos (2) garantias’ Fenucol, cedera a Afiancol la segunda garantia
para su respectivo proceso juridico.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para las etapas de cobro cuando una obligacién es
afianzada con Afiancol se debe copiar al correo corporativo del ejecutivo comercial
para que conozcan de primera mano la gestién de recuperacion de cartera realizada
por Fenucol, como lo establece el contrato de servicio firmado por Fenucol en el
2017.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 27. PRESENTACION DE INFORMES: En la primera semana de cada
mes se presenta el informe a la gerencia sobre la gestion de cobro y los resultados
obtenidos, ademas se analizaran los informes de abogados y la gerente a su vez
presentara informes mensuales a la Junta Directiva.
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ARTICULO 28. CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE INFORMACION: Tanto las
actuaciones del comité evaluador del riesgo de cartera de créditos como las de los
responsables de cobro por parte de FENUCOL, como las de cada uno de sus
integrantes, las decisiones que se adopten, la informacion a que tengan acceso y
de la cual tenga conocimiento por razén de su funcion, seran de estricto caracter
confidencial y privilegiado, por lo cual no podra ser divulgada a personas naturales
o juridicas diferentes a quienes deban conocerla y siempre utilizando los medios y
canales propios del Fondo.

ARTICULO 29. VACIOS: Se hara revision al presente reglamento una vez cada
doce (12) meses, en el caso de presentar ajustes inmediatos o a corto plazo, seran
ejecutados y desarrollados por la Junta Directiva quienes a su vez podran pedir
asesoria a especialistas en la materia.

ARTICULO 30. VIGENCIA Y DIVULGACION DEL REGLAMENTO: El presente
reglamento entra en vigencia a partir del 30 de noviembre de 2021 por parte de la
Junta Directiva y deroga las reglamentaciones internas que le sean contrarias. El
presente reglamento fue aprobado por la Junta Directiva mediante acuerdo No.47 y
acta No. 524 del 27 de enero de 2026 y deroga al reglamento aprobado el 23 de
julio de 2025, segun acta No. 503.
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RELACION DE NOVEDADES Y CAMBIOS

VERSION FECHA NATURALEZA DEL CAMBIO
0 24 de abril de 2012 Documento inicial. Version 0
1 28 de noviembre de 2014 | Modificacion al manual
2 20 de septiembre de 2017 | Cambio de todo el Reglamento.
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o‘\/.( EE}\?! !QQL REGLAMENTO DE COBRANZA
= Codigo: ADMON-RG-12 | 27 deenerode 2026 | Version 8

Implementacién de Control de calidad

3 3 de diciembre de 2019 segun “Cl-PR-01_Procedimiento para la
elaboracién de documentos”
Se modifica el Articulo 13, Paragrafo 4.
Relacionando los documentos que se

4 14 de febrero de 2020 deberan diligenciar para realizar un
acuerdo de pago
Se ajusta el reglamento de acuerdo a la
Circular Basica Contable y Financiera por

5 30 de noviembre de 2021 medio de la Circular Externa 22 de 2020, se

agregan articulos
(2,7,8,9,10,11,12,21,23,24)

24 de octubre de 2023

Se adiciona PARAGRAFO al Articulo 6.
Respecto a la entrada en vigencia de la ley
2300 de 2023

Se hacen ajustes de redaccion

23 de julio de 2025

Se hacen ajustes de redaccion, se actualiza
capitulo Il, articulos 14 al 17. Se actualiza
numeral 20.4 PLAZOS PARA ACUERDOS
DE PAGO

Se modifica articulo 25 se ingresa a
FENUGARANTIAS como afianzadora,

27 de enero de 2026

Se complementa PARAGRAFO del articulo
6° en donde se detalla la periodicidad de la
gestion de cobro, asi como su registro
respectivo.

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Andrés Ricardo

Maria Eugenia Villegas

Junta Directiva

Tunaroza Pefa
Cargo: Junior de control Cargo: Gerente Acta 524 del 27/01/2026
interno y SST
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