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MENSA JE DE APERTURA
A LOS ASOCIADOS

En un entorno econdmico exigente,
caracterizado por presiones
inflacionarias, ajustes en las tasas
deinterésy transformaciones enlas
dindmicas laborales del Sistema de
Naciones Unidas, Fenucol mantuvo
como prioridad el equilibrio entre
la sostenibilidad financiera y el
bienestar de sus asociados. Cada
decision adoptada durante el
ejercicio estuvo guiada por criterios
de prudencia, transparencia y
sentido solidario.

INFORME DE GESTION

Este Informe de Gestion presenta no
solo los resultados del aio 2025, sino,
de manera especial, las decisiones
estratégicas que permitieron pre-
servar la estabilidad del Fondo en el
mediano y largo plazo, en coherencia
con el Plan Estratégico y Social 2024
- 2028, y con el compromiso perma-
nente de actuar de forma responsa-
ble frente a los recursos que nos han
sido confiados.
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Fenucol es una organizacion solidaria que existe y se fortalece gracias
a la confianza, el ahorro y la participacion activa de sus asociados. Su
proposito va mds alld de la prestacion de servicios financieros: busca
acompanar a los asociados en las distintas etapas de su vida laboral
y personal, ofreciendo soluciones responsables, beneficios solidarios
y una relacion cercana basada en el respeto, la transparencia y la
confianza mutua.

Durante el afo 2025, este propdsito
se mantuvo como eje transversal
de la gestion, orientando las
decisiones adoptadas por la
Gerencia, la Junta Directiva
y los diferentes &rganos de
administracion y control, con el
objetivo de garantizar coherencia
entre la razon de ser del Fondo y
su actuar cotidiano.
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A 1.El fortalecimiento
de la base social
y del sentido de
pertenencia.

2.La sostenibilidad
financiera y la
adecuada gestion
del riesgo.

3. La excelencia
operativa y el
cumplimiento
normativo.

oj®le] 4.El desarrollo del
talento humanoy
el fortalecimiento
de la cultura
organizacional.
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La gestion desarrollada durante
el ano 2025 se enmarca en el Plan
Estratégico y Social 2024 - 2028, el
cual define los pilares que orientan el
rumbo de Fenucol y su sostenibilidad
en el tiempo:
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ANALISIS DEL

ENTORNO Y

PERSPECTIVAS 2026

El inicio de 2026 se proyecta en un contexto de transicion econémica, en el que
conviven sefadles de estabilizacion con factores de incertidumbre que requieren
una gestion prudente, especialmente para las organizaciones del sector solidario.
Para Fenucol, este escenario refuerza laimportancia de la planeacion, la disciplina
financiera y la toma de decisiones responsables.

Desde el punto de vista macroeconémico,
las proyecciones apuntan auncrecimiento
moderado de la economia colombiana
durante 2026, acompanado de una
inflacién que continuaria descendiendo y
acercdndose gradualmente alrango meta
del Banco de la Republica. Este proceso,
aunque positivo, no se espera que sed
lineal ni exento de riesgos, especialmente
por factores como la indexacion de
precios, los ajustes salariales y los choques
externos.

En materia de tasas de interés,

el escenario mas probable para

2026 es de ajustes graduales y
cautelosos.

Si  bien, existen espacio para las
reducciones progresivas que estardn
condicionadas  al  comportamiento
efectivo de la inflacién. En consecuencia,
el costo del crédito podria mantenerse
en niveles relativamente altos durante
buena parte del ano, lo que impacta
directamente la capacidad de
endeudamiento de los hogares y la
demanda de crédito.

El afo 2026 estard ademds marcado
por el ciclo electoral en Colombia, lo que
histéricamente introduce mayores niveles
de volatilidad en variables como el tipo de
cambio, la confianza de los consumidores
y las decisiones de inversién. Este contexto
puede llevar a comportamientos mas
conservadores por parte de los hogares,
con mayor cautela en el gasto y una
priorizacién del ahorro y la liquidez.

A lo anterior se suma la atencién sobre
el frente fiscal y la sostenibilidad de las
finanzas publicas, tema que suele ganar
relevancia en periodos electorales y
que puede influir en las expectativas del
mercado, el costo del financiamiento y el
entorno econémico general.
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En paralelo, el sector solidario continda
enfrentando un fortalecimiento de las
exigencias regulatorias y de supervision,
lo que demanda mayor disciplina en los
procesos, trazabilidad en la informacion
y solidez en los sistemas de control y
gobierno corporativo. Este contexto, bien
gestionado, representa una oportunidad
para fortalecer la confianza de los
asociados y diferenciar a Fenucol como
una organizacién sdlida y responsable.

El contexto proyectado para 2026 plantea retos, pero también oportunidades. Un entorno
de mayor prudencia financiera puede favorecer decisiones mds conscientes de ahorro
y endeudamiento, reforzando el valor del acompafamiento cercano y responsable
que ofrece Fenucol. En escenarios de incertidumbre, el modelo solidario cobra especial
relevancia, al ofrecer estabilidad, respaldo y orientacion a los asociados.

De cara a 2026, Fenucol deberd mantener especial atencion en la evolucién de la
inflacién y las decisiones de politica monetaria, la volatilidad asociada al ciclo electoral,
el comportamiento del ingreso disponible de los asociados y los cambios regulatorios
del sector. La lectura oportuna de estas variables serd clave para seguir protegiendo la
liquidez, cuidar la cartera y asegurar la sostenibilidad del Fondo.

En este contexto, la mejor estrategia
contintlia siendo la coherencia:
decisiones prudentes, comunicacion
clara y una gestién centrada
en el bienestar del asociado, sin
comprometer la solidez financiera ni
el futuro de Fenucol.
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DESARROLLO DEL
INFORME DE GESTION

El oo 2025 fue para Fenucol un periodo de alta exigencia y toma de decisiones
estratégicas, en el que se consolidaron aprendizajes acumulados en afos anteriores
y se reafirmdé el compromiso institucional con la sostenibilidad, la prudencia
financiera y el bienestar de los asociados. En un entorno econémico marcado por
incertidumbre, presiones inflacionarias y condiciones financieras restrictivas, el
Fondo actud con responsabilidad, anticipacién y enfoque de largo plazo, priorizando
siempre la proteccion del ahorro colectivo.

Durante el ejercicio 2025, Fenucol mantuvo una gestién orientada al equilibrio entre
solidez financiera y transferencia solidaria, fortaleciendo sus capacidades internas y
cuidando de manera rigurosa los recursos confiados por los asociados. Este enfoque
permitié preservar la estabilidad del Fondo y sentar bases sélidas para afrontar los
retos del entorno, sin comprometer su viabilidad futura.

Al cierre del aflo 2025, los activos de Fenucol ascendieron a $22.194.294.156, con una
cartera total de $15.635.853.935, resultado de una gestidén prudente del crédito y
de un seguimiento permanente a la calidad de la cartera. Durante el periodo, los
ingresos alcanzaron la suma de $2.523.198.575, reflejando la estabilidad operativa y
financiera del Fondo.

En coherencia con su propdsito solidario, Fenucol destiné $364.925.599 en beneficios
directos para los asociados, y reconocio rendimientos por todos los conceptos por
valor de $728.312.440. El ejercicio cerré con excedentes por $308.448.694, producto
de una administracion responsable, equilibrada y alineada con los principios
cooperativos que orientan la gestiéon del Fondo.

Adicionalmente, los asociados que accedieron a pdélizas colectivas y servicios de
medicina prepagada a través de Fenucol obtuvieron un ahorro conjunto estimado
en $569.371.798, como resultado de las negociaciones institucionales realizadas con
los proveedores. Este ahorro representa un beneficio econdmico tangible para los
asociados, al evitar sobrecostos que se generarian en la contratacion individual
de estos servicios, y reafirma el rol de Fenucol como un aliado estratégico en la
proteccion y optimizacion de los recursos de su base social.

Estos resultados, mds alld de las cifras, evidencian una gestidon consciente, orientada
a preservar la confianza de los asociados, fortalecer la estructura financiera del
Fondo y garantizar que Fenucol continde siendo una opcidn sdlida, cercana vy
sostenible para sus asociados.

SN INFORME DE GESTION



BASE SOCIAL Y
GESTION DE ASOCIADOS

Fenucol existe por y para sus asociados. Su base social constituye el principal activo
del Fondo, en la medida en que convierte el ahorro colectivo en bienestar real, acceso a
crédito responsable y respaldo para los proyectos personales y familiares.

En Fenucol, cada asociado es duefio y gestor. Esta condicion orienta la toma de decisiones
hacia la proteccién de lo construido, el fortalecimiento de la sostenibilidad del Fondo y la
generacion de valor para la comunidad asociada, diferencidndolo de otras alternativas
financieras.

Durante 2025, Fenucol acompaind a cerca de 1092 asociados mediante un portafolio
integral de ahorro, crédito, convenios, auxilios, programas sociales, seguros, medicina
prepagada y servicios transaccionales. La gestion se enfocd en preservar la confianza,
fortalecer el sentido de pertenencia y asegurar que cada servicio se traduzca en respaldo
y tranquilidad.

NYe[slale]le! Total Part.

vinculaciones de _ PNUD 90 30.1%
asociados nuevos UNODC 75 25.1%
FAO 47 15.7%

PMA 21 7.0%
UNICEF 14 4.7 %

Durante 2025, Fenucol
nuevos asociados provenientes de
distintas agencias del Sistema de
Naciones Unidas. Este comportamiento, ACNUR 13 4.3 %
que representa una variacién del -10,75 % FENUCOL | 4.3 %
frente al ano anterior, refleja los cambios M|S|6N 4.3%

en la dindmica laboral del entorno vy . °
redfirma la necesidad de fortalecer el ONU Muleres .7%
OPS 1.3%

relacionamiento cercano conlasagencias.
OCHA 1.0%
Mds alld del resultado cuantitativo, cada
i - L OIM 0.7%
nuevavinculaciéon representaunadecision . o
de confianza en el Fondo. Por ello, la gestion ONU Habitat 0.7%
se orientd a consolidar un crecimiento DDHH 0.7%
sostenible, basado en la cercania, la ONUDI 0.3%

recomendacion genuina entre asociados
N UNFPA 2.0%

y el acompafamiento oportuno desde el o
primer contacto con Fenucol. Total 287 100%

-
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Durante 2025, Fenucol fortalecid los
mecanismos de referidos como estrategia
paraampliarlabase social,reconociendoa
los asociados como promotores naturales
del Fondo. Este enfoque se fundamenta en
la confianza, la experiencia positiva y la
recomendacion genuina como motores
de un crecimiento sostenible.

Distribucion del
reconocimiento
por referidos (2025)

Plan Sumate

$50.000

Cantidad

Como complemento, la Junta Directiva
aprobd un plan piloto de seis meses para
evaluar un esquema de reconocimiento
econdémico por referidos. En el marco del
Plan Simate, se reconocieron $6.650.000
a 64 asociados que refirieron 109 nuevos
asociados, permitiendo medir el impacto
del incentivo y generar aprendizajes
orientados a su sostenibilidad.

$3.450.000

$80.000

$3.200.000

Total general

$6.650.000

El cuadro presenta la distribucion del
reconocimiento econémico otorgado en
el marco del Plan Simate durante 2025. La
informacién evidencia una participacion
activa de los asociados en la estrategia de
referidos y un uso controlado del incentivo,
alineado con criterios de sostenibilidad y
crecimiento responsable de la base social.

INFORME DE GESTION

10




2022 2023 2024 2025

$6.650.000
$ 5450.000 $5.350.000
$3.400.000

La grdfica evidencia una evolucion positiva y sostenida del
Plan Simate en los Ultimos afos, con un mayor reconocimiento
econdmico durante 2024 y 2025. Este comportamiento refleja
la consolidacion del programa como una herramienta efectiva
para promover la vinculacion desde la confianza y el liderazgo
de los asociados.

Numero de asociados
a nivel nacional

La base social de Fenucol se concentra
principalmente en Bogota D.C., donde
se ubica el 73,53 % de los asociados. El
resto del pais representa el 26,47 %, lo que
evidencia una presencia nacional que
abre oportunidades para fortalecer el
acompanamiento y el relacionamiento en
territorio.

2025
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#4. Quindio 0
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Putumayo Vaupes
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1.092 Amazonas
ASOCIADOS

En 2026, este andlisis orientard
acciones focalizadas para garantizar
una atencién cercana y oportuna a
todos los asociados, sin importar su
ubicacion.
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Numero de
asociados

por agencia

La distribucion de la base

. H 0,
Entidad Asociados e social por agencia muestra

. los principales focos de

PNUD 241 22,07% relacionamiento del Fondo

EXFUNCIONARIOS 173 1584% | Y las oportunidades para

fortalecer un crecimiento

UNODC 160 14,65% sostenible. Durante 2025,

la mayor participacion

FAO 133 12,18% se concentr6 en PNUD,

Exfuncionarios y UNODC.

PMA 81 7,42%

ACNUR 62 568% | Esta composicién orienta

) . la  gestion  hacia  tres

MISION ol 4.67% frentes clave: consolidar el

OIM 33 3.02% vinculo con las agencias

’ de mayor participacion,

DERECHOS HUMANOS 30 275% | fortalecer la permanencia y

reactivacion del segmento

UNICEF 29 2,66% | de Exfuncionarios, y ampliar

. acciones de cercania en

UNFPA 23 2% agencias con potencial de

OPS 18 165% crecimiento, promoviendo

: una vinculacién basada en

UNIFEM-ONUMUJER 18 1,65% confianza y valor solidario.

FENUCOL 9 0,82%
UNIDO 9 0,82%
OCHA 7 0,64%
UNDSS 6 0,55%
UNHABITAT 4 0,37%
UNOPS 3 0,27%
oIT 2 0,18%
Total general 1092 100,00%

2025
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Fenucol acompana a asociados en distintas etapas de vida, desde jévenes hasta adultos
mayores, o que reafirma su vocacion solidaria y plantea el reto de ofrecer soluciones
pertinentes y sostenibles para cada segmento.

Edades % Part

21 a 36 anos 349 31,96%

37 a 48 ainos 495 45,33%
_14533%
49 a 61 ainos 212 19,41%
31,96%
62 a 79 ainos 36 3,30%

Total general 1092 100,00%

Esta diversidad generacional exige un
portafolio gestionado con enfoque y
cercania, que responda a las distintas
necesidades de los asociados. En 2025,

este andlisis orientd la priorizacidon de
actividadesybeneficiosconimpactoreal,
fortaleciendo el sentido de pertenencia
al Fondo.

Distribucion de los asociados
por rango de edad (2025)

SN INFORME DE GESTION
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Femenino

Masculino
391

La composicion de la base social por
sexo aporta informacion clave para
orientar acciones de comunicacion,
bienestar y beneficios. En Fenucol, este
andlisis fortalece una gestion inclusiva
y equitativa, garantizando condiciones

justas de acceso y participacion para
todos los asociados.

La distribucion por sexo refuerza la
importancia de mantener una gestion
inclusiva, con acciones y beneficios
disenados para responder de manera
equitativa alas necesidades de la base
social.

Refiros
acumulados

15

Durante 2025, los retiros presentaron un
comportamiento creciente, principal-
mente asociado a la terminacién antici-
pada de contratos. Este contexto refuerza
la necesidad de una gestién enfocada en
acompanar los cambios laborales y soste-
ner el vinculo con los asociados mediante
soluciones oportunas.

2025




2021 2022 2023 2024 2025

- ull

El comportamiento observado refleja el
impacto de la dindmica laboral sobre la
base social y reafirma la importancia de
fortalecer estrategias de acompanamiento
y fidelizacion que permitan sostener el
vinculo con los asociados, incluso en
escenarios de cambio.

Evolucion anual de los
retiros de asociados
(2020-2025)

Causas de retiro de los
asociados (2025)

Concepto % Part

Terminacion de contrato 45,40%
Inversiéon 18 33.91%
Flujo de caja 34 9,77%
Demora en el pago de créditos y ahorros 12 3,45%
Exclusion por morosidad en créditos y ahorro 10 2,87%
Sobreendeudamiento 6 172%
Vivir fuera del pais 4 115%
No desea crédito 3 0.865
Inconformidad (tCISCIS de crédito - Actividad dia de los niﬁos) 2 0,57%
Fallecimiento 1 0,29%
Total general 348 | 100,00

SN INFORME DE GESTION
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Las causas de retiro se concentran principalmente en factores externos, lo que
reafirma la necesidad de fortalecer el acompanamiento y la orientacion financiera
para sostener el vinculo con los asociados.

La gestion de la base social durante 2025 reafirmé que la sostenibilidad de Fenucol
se construye desde la confianza, el acompafamiento cercano y la capacidad
de adaptarse a los cambios de los asociados, cuidando primero la relacién para
asegurar un crecimiento responsable y solidario.

GESTION EN BENEFICIOS
Y ACTIVIDADES

lu( 74

1(
La gestion en beneficios y actividades ¥ rult“(':l‘:()
durante 2025 se orienté a generar valor ' :“:',",'ilzll(|(,s"
real para los asociados y sus familias,
entendiendo que el bienestar no se
limita al acceso financiero, sino también
al acompafamiento, la proteccion y la

cercania en diferentes momentos de vida.

En un contexto econdmico y social retador,
Fenucol priorizd iniciativas pertinentes
y sostenibles, enfocadas en fortalecer
el sentido de pertenencia, apoyar las

necesidades de los asociados y consolidar
una oferta de beneficios coherente con el
modelo solidario del Fondo.

17



conoce el ciclo de
tu solidaridad

Tus ahorros y tus aportes

Que son usados para realizar @
préstamos a otros asociados

Y

Créditos que generan
rendimientos y excedentes

/

Estos rendimientos
sonel pagode
intereses por
reconocimientoa
los depositos

Estos excedentes se
reinvierten en actividades
de bienestar para tiy tu
grupo familiar tales como:

1. Auxilios de solidaridad.

2. Obsequios para los nifios

3. Dia de la familia Bogota

4.Dia de la familia A Nivel Nacional _ Bingo
5. Obsequios Navidefios

6. Actividades de capacitacion

jLa solidaridad es el compromiso y el beneficio de todos!

SN INFORME DE GESTION
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Durante 2025, Fenucol otorgd auxilios

orientados a responder de manera
oportuna a necesidades reales de los
asociados y sus familias, priorizando
situaciones de salud, bienestar y eventos
que impactan directamente su estabilidad
personal y familiar.

Concepto Total % Part

Compra de lentes formulados 140 $14.950.000
Odontoldgico 47 $5.569.000
Incapacidad igual o mayor a 30 dias 16 $20.640.750
P&stumo por fallecimiento de algin familiar 15 $10.676.250
Mascotas 6 $720.000
Excedente de hospitalizacion y cirugia. 2 $1.423.500
Calamidad o casos especiales 1 $71.750
P&stumo por fallecimiento del asociado 1 $2.847.000
Total general 228 $57.538.250

Auxilios otorgados por tipo

. . . . > a los asociados (2025
La informacion evidencia como el Fondo ( )

prioriza apoyos en momentos clave de la
vida del asociado.

La evolucion de los auxilios evidencia un Afo Asociados Valor total
crecimiento sostenido tanto en ndmero

de asociados beneficiados como en el

valor total otorgado, con un incremento 2021 n $25.068.872
significativo en 2025. Este comportamiento

refleja una mayor demanda de 2022 97 $19.700.000
acompanamiento y confirma el papel de

los auxilios como una herramienta clave 2023 107 $18.500.000

de respaldo solidario para los asociados y

sUsamilias: 2024 144 $29.950.000

La evolucién refleja un fortalecimiento 2025 228 $57.5638.250
progresivo del acompanamiento del — ~

Fondo, en linea con las necesidades de los Evolucion de los auxilios otorgados
asociados y la capacidad sostenible de a los asociados (2020-2025)
respuesta.

2025 IS
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En abril de 2025, Fenucol conmemoré el
Dia de los Ninos mediante la entrega de
tarjetas de regalo de Pepe Ganga y Exito
para los hijos de los asociados entre 0y 12
anos. Esta actividad reafirma el enfoque
social del Fondo: fortalecer el vinculo
familiar, generar bienestar tangible y
mantener una relacion cercana con los
asociados, especialmente a través de
acciones que impactan directamente a
sus hogares.

Actividad Cantidad participantes Valor pagado total
154 inscritos:
Dia de los ninos Bogota (105 asociados - 123 hijos) $18.710.280

2025: Abril

Nacional (49 asociados - 63 hijos)

Dia de los Nifios 2025 (abril): participacion e inversion

INFORME DE GESTION
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BINCOS VEN'Y GANA CON FENUCOL EN NUESTRO

millonarios
en familia b

Cantidad Valor pagado
participantes total

Mes

Bingo 114 de Febrero 259 inscritos $ 4171500
Bingo 2: 24 de julio 199 inscritos $ 4171.500
Bingo 3 regional: 5 de septiembre 94 inscritos $ 5.800.000
Bingo 4:11 de septiembre 82 inscritos $7.200.000
Bingo 5:18 de septiembre 99 inscritos $7.200.000
Bingo millonario: 11 de diciembre 240 inscritos $ 7.100.000

Total $ 35.643.000

Bingos Millonarios en Familia 2025: Participacion e inversion

En 2025, FENUCOL realizé seis (6) Bingos
Millonarios en Familia, un espacio de

integracion en el que los asociados La inversién total asumida por FENUCOL
participaron junto con sus familias. Esta para la organizacién y los premios
estrategia tuvo un doble propdsito: entregados fue de $54.353.280, reflejando
fortalecer el vinculo social con el Fondo y unaapuestaconcretaporactividadescon
ampliar la participacion a nivel nacional. alto impacto en sentido de pertenencia y
Para lograrlo, las jornadas se sectorizaron bienestar.

por agencias, facilitando mayor cercania
y convocatoria en distintos grupos del
Sistema de Naciones Unidas.
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Acceso a
tarjetas de crédito

a través de Fenucol

Con el objetivo de facilitar el acceso a solu-
ciones financieras formales y responsables,

Fenucol actué como un puente entre sus Costo de administracién GES
asociados y el sistema financiero, gestio-
nando un convenio con el grupo GES para $5.842.772

el acceso a tarjetas de crédito corporativas

.. . Acceso a tarjetas de crédito — Convenio GES 2025
en condiciones preferenciales.

Durante 2025, 41 asociados se beneficiaron de este esquema, accediendo a una
herramienta de crédito que les permite atender necesidades de corto plazo y gestionar
su flujo de caja de manera mas ordenada. Como parte de sucompromiso con el bienestar

financiero de la base social, Fenucol asumié los costos de intermediacion, incluida la
cuota de manejo de las tarjetas, eliminando barreras de acceso y reduciendo el costo
directo para los asociados.

Inscritos actividad minas de sal 2025

51inscritos

$ 35.118.895

Acceso a tarjetas de crédito — Convenio GES 2025

Este tipo de actividades refleja el
compromiso de Fenucol con el bienestar

integral de los asociados, generando
espacios que consolidan comunidad y
fortalecen la relacion con el Fondo.

SN INFORME DE GESTION
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Con el propésito de fortalecer el bienestar
integral de los asociados, en 2025 Fenucol
desarrollé dos charlas orientadas al cuida-
do emocional y al crecimiento personal, a
cargo de Anan Nodedt, escritor y terapeu-
ta espiritual uruguayo radicado en México,
reconocido por su trabajo como conferen-
cista y tallerista internacional.

Charla “Espiritualidad y sexualidad” Charla “Sanar la infancia”

32inscritos 45 inscritos

$ 853.061 $840.704

Espacios formativos para el cuidado emocional y espiritual — 2025

Estos espacios se disefiaron como una estrategia de acompafamiento humano: promover
conversaciones responsables sobre la vida emocional, la relacién con la historia personal y
el autocuidado, entendiendo que el bienestar financiero se sostiene mejor cuando también
se fortalecen los recursos internos de las personas y sus familias.

Tradicional Obsequio decembrino

1007

Tradicional obsequio
decembrino

Durante 2025, Fenucol articulé el tradicional
Obsequio Decembrino con una estrategia
de educacién financiera orientada a forta- $110.770.000
lecer el hdbito del ahorro. Como resultado,
se realizaron 1007 aperturas de ahorro vo-
luntario, promoviendo una prdctica cons-
ciente y sostenible entre los asociados,
especialmente en una época del afo ca-
racterizada por un mayor consumo.

Este obsequio representa
nuestro reconocimiento

por todo lo que hemos
construido a tu lado.

Hemos abierto un

El obsequio decembrino tras- Ahorro Voluntario
a tu nombre por

ciendeel beneficio |nmed|g}oyse valor de $110.000,
consolida como una accién es- el cual podras disponer una vez
) . . 2l recibas un correo electrénico de
t.rqtegl.cq que incentiva hdbitos polizasyservicios@fenucol.com
financieros saludables, fortalece ~ confirmando su apertura.
el vinculo con el fondo y refuerza -

el valor de pertenecer a Fenucol.
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compromiso con la

equidad financiera:
TASAS JUSTAS 'Y
RENDIMIENTOS EN
LOS DEPOSITOS

Durante el ano 2025, la Junta Directiva de
Fenucol, consciente del entorno econémi-
co y de los retos que enfrentaron los aso-
ciados, ratificd su compromiso con la equi-
dad financiera mediante la definicion de
tasas de captacion justas y responsables
para las distintas modalidades de ahorro
del Fondo.

Esta decision estuvo orientada a preser-
var el equilibrio entre la fidelizacion de los
asociados, el fortalecimiento del ahorro y
la sostenibilidad financiera de Fenucol, go-
rantizando la disponibilidad de recursos
para atender de manera oportuna las ne-
cesidades de crédito, sin poner en riesgo la
estabilidad del Fondo ni el interés colectivo.

Tipo de ahorro Permanencia Tasa (%) Sancion

Programado 6 meses 5% E A El asociado asumid
N X
Programado 12 meses 6%E. A el GMF por retiros
anticipados
Fenuahorrito 60 meses 830%EA | (Gravamena
: : los Movimientos

Voluntario No tiene 25%E. A Financieros)
(por no renovacién)
Voluntario No tiene 3.0%E A
CDAT 90 dias 6.3%E. A
CDAT 180 dias 8.0% E. A
CDAT 360 dias 9.3%E. A

Durante 2025, Fenucol reconocié rendi-
mientos por valor de $117.380.183 corres-
pondientes a las diferentes modalidades
de ahorro. Asi mismo, los rendimientos pa-
gados al ahorro permanente ascendieron
a $605.089.485, reflejo de una gestion pru-
dente y eficiente de los recursos adminis-
trados.
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Estos resultados evidencian el compromi-
so del Fondo con la redistribucién del va-

lor generado, asegurando que el esfuerzo
de ahorro de los asociados se traduzca en
beneficios reales y sostenibles.




Tipo de ahorro Cantidad Valor ($) reconocido

Programado 192 $ 69.584.517
Voluntario 952 $11.143.703
CDAT 26 $ 25.125.354
Fenuahorrito 42 $11.526.609
Rendimientos de ahorro

permanente pagos 1083 $ 605.089.485

Saldos y reconocimiento a los
depdsitos por tipo de ahorro — 2025

Criterios de
distribucion de Este esquema permite que el buen com-
rend im ie ntos portamiento financiero individual tenga un

impacto positivo en el resultado colectivo,
ya que menores niveles de provisién por

Para el cierre del ejercicio 2025, y confor- cartera en mora se traducen en mayores
me a lo aprobado por la Junta Directiva, se rendimientos para todos los asociados.
definié una tasa de reconocimiento del 6%

efectivo anual para los rendimientos del En este sentido, los asociados con pago
ahorro permanente, como resultado de un oportuno accedieron al 100% del recono-
andlisis responsable del entorno financie- cimiento de rendimientos, mientras que
ro y de la capacidad real del Fondo. aquellos con incumplimientos no recibie-

ron la totalidad del beneficio, reforzando
La distribucién de los rendimientos se rea- una cultura de responsabilidad y compro-
liz6 con base en criterios que promueven la miso con el Fondo.
equidad y la corresponsabilidad, teniendo en
cuenta: Durante 2025, los rendimientos del ahorro
- La base de ahorro permanente de cada permanente fueron distribuidos entre 1134

asociado.

. . asociados activos, consolidando un mo-
- La antigliedad y permanencia en el Fondo,

como reconocimiento a la fidelidad. delo que prgmid la disciplina .ﬁnonciero., la
- El estado de la cartera, incentivando el permonencm y la construccion colectiva

cumplimiento oportuno de las obligacio- de bienestar.
nes crediticias.

Distribucién de rendimientos del ahorro
permanente — 2025

Valor total por

Concepto Porcentaje distribuir
Saldo del ahorro permanente a 50,00% $305.481.636
31de diciembre de 2025
Intereses pagados por créditos 40,00% $239.070.724
Antigliedad 10,00% $60.537.125
Total por distribuir

2025 IS
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Durante 2025, Fenucol continué fortale-
ciendo su modelo de intermediacién de

seguros Yy servicios médicos, orientado a
generar ahorro real y acceso a coberturas
de calidad para los asociados y sus fami-
lias. A través de negociaciones colectivas
con proveedores estratégicos, el Fondo
logré condiciones mds favorables que las
disponibles en el mercado individual.

SERVICIO CANTIDAD

éemermédica

Porque tu salud nos mueve.

VALOR PAGADO POR
SER ASOCIADO A
FENUCOL

VALOR PAGADO
SIN SER ASOCIADO

Total pagado — 2025

Las pdlizas y servicios contratados de

EXEQUIAL 129 $57.681.036 $11.324.399
VEHICULO 58 $125.128.260 $241.497.542
CAFAM 5 $4.098.240 $7.909.603
COLSANITAS 22 $180.874.680 $349.088.132
EMERMEDICA 18 $11.661.600 $22.506.888
EMI 64 $38.708.400 $74.706.212
MEDISANITAS | $76.277.880 $147.216.308
HOGAR 83 $49.972.020 $96.445.999
COLMEDICA 8 $49.333.080 $95.212.844
ALLIANZ 1 $5.331.060 $10.288.946
HDI 19 $13.162.560 $25.403.741
Total $612.228.816 $1.181.600.614

/’ 1/8?1'75

manera colectiva permitenalos asociados ’ . .

acceder a precios significativamente ﬁMEdlsanltaS

menores frente ala contrataciéonindividual,

lo que se traduce en una reduccidn I
SEGUROS
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directa del costo asumido por cada
asociado y, en consecuencia, en un mayor
valor ahorrado. Este diferencial evidencia
uno de los beneficios mds concretos de
pertenecer a Fenucol: la capacidad de
transformar la fuerza colectiva en ventajas
econdémicas reales.

El comparativo entre el valor pagado por
ser asociado y el valor que se pagaria sin
esta condicion refleja el impacto tangible
delaintermediacién realizada por Fenucol.
Mds alld del acceso a seguros y servicios
de salud, esta gestién contribuye a la
estabilidad financiera de los asociados,
reduce barreras de acceso y refuerza el
sentido solidario que sustenta el modelo
del Fondo.

Este esquema de intermediacién reafirma
que la pertenencia a Fenucol no solo
genera respaldo, sino también eficiencia
econdmica y bienestar sostenible para la
base social.
Durante el

ano 2025, la gestion de

beneficios y actividades de FENUCOL
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reafirmd el cardcter solidario del Fondo y
su compromiso con el bienestar integral
de los asociados y sus familias. Cada
iniciativa desarrollada estuvo orientada
a fortalecer el vinculo con la base social,
promover espacios de integracion y
generar valor mds allé de lo financiero.

Las actividades sociales, recreativas,
culturales y de bienestar reflejan una
gestidon cercanay consciente,enfocadaen
acompanar a los asociados en diferentes
dimensiones de su vida, especialmente
en un contexto econémico retador. Estos
beneficios no solo contribuyen al bienestar
individual, sino que fortalecen el sentido
de pertenenciay la construccion colectiva
del Fondo.

En conjunto, la gestion de beneficios y
actividades durante 2025 consolida a
Fenucol como una organizacion que
entiende la solidaridad como una accion
concreta, permanente y alineada con su
propésito institucional.

2025




E] CREDITOS Y CARTERA

En Fenucol, la gestion de créditos estd orientada a acompaiar de manera
responsabley cercanalos proyectosdevidadelos asociados.Através de condiciones
preferenciales, procesos dgiles y una evaluacion consciente de la capacidad de
pago, el Fondo facilita el acceso al crédito como una herramienta para avanzar con

tranquilidad y respaldo.

Mds que otorgar recursos, Fenucol promueve decisiones financieras informadas
y sostenibles, brindando acompafnamiento permanente para que cada asociado
pueda enfocarse en cumplir sus metas con la confianza de contar con un aliado
que cuida su bienestar y el equilibrio financiero colectivo.

Colocacién
de créditos:
ACOMPANAMIENTO Y

DESAFIOS EN EL ANO

/,) C) /,) 6

Durante el afno 2025, la colocacién
mensual de créditos se desarrollé en
un entorno exigente, en el cual no fue
posible alcanzar de manera constante la
meta mensual definida en la planeaciéon
estratégica.Este comportamiento estuvo
influenciado por factores externos
como las condiciones econdémicas vy
la cautela de los asociados frente al
endeudamiento.

No obstante, el equipo de FENUCOL
mantuvo una gestion activa, responsable
y enfocada en la calidad del crédito,
priorizando el acompanamiento
cercano a los asociados y la protecciéon

INFORME DE GESTION
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del financiero del Fondo.

equilibrio
Gracias a este enfoque, se lograron los
resultados financieros presentados al
cierre del 31 de diciembre, reflejando el
compromiso, la disciplina y el esfuerzo

conjunto para seguir apoyando el
desarrollo econémico de los asociados,
sin comprometer la sostenibilidad de la
organizacion.



Mes Cantidad Monto

Enero 21 $141.958.211

Febrero 49 $ 490.687.497

Marzo 33 $ 560.982.674

Abril 35 $ 627.825.224

Mayo 31 $ 610.825.130

Junio 44 $ 774.495.990

Julio 48 $ 588.079.639

Agosto 32 $ 795.917.799
Septiembre 28 $ 575.352.043

Octubre 17 $ 549.230.975
Noviembre 15 $ 270.523.200
Diciembre 44 $ 561471530 | Solocacion
TOTAL GENERAL 397 $6.547.349.912 [iealiimiy

Este comportamiento mensual reafirma
la importancia de una gestién flexible y
cercana, en la que Fenucol actda no solo
como proveedor de crédito, sino como un
aliado que acompana decisiones cons-
cientes y sostenibles. Mds allé del nime-
ro de operaciones, la prioridad estuvo en
preservar la calidad de la cartera, el equi-
librio financiero del Fondo y la capacidad
real de pago de los asociados.

29

La gestion de créditos en 2025 se consoli-
do asi como un ejercicio de responsabili-
dad compartida, donde cada colocacién
respondid a un andlisis cuidadoso y a un
enfoque de largo plazo, orientado a pro-
teger tanto los proyectos de los asocia-
dos como la solidez financiera de Fenucol.

La colocacién de créditos por modalidad
durante el afo 2025 evidencia la capa-
cidad de Fenucol para atender de ma-
nera integral las diferentes necesidades
financieras de sus asociados. Las mayo-
res colocaciones se concentraron en li-
neas de consumo, ordinario y compra de
cartera, reflejando la necesidad de man-
tener equilibrio financiero y reorganizar
obligaciones.

2025



Asi mismo, las lineas orientadas a pro-
yectos de mayor impacto, como vivien-
da, educacion y adquisicion de vehiculo,

confirman el rol de Fenucol como un alia-
do que acompana decisiones de vida, no
solo necesidades de corto plazo.

Modalidad Cantidad Monto
LIBRE INVERSION 9 $ 469.659.983
AFIANZAMIENTO 86 $ 96.376.902
LINEA COMPRA DE CARTERA 31 $550.328.758
LIBRE INVERSION CON GARANTIA HIPOTECARIA 1 $ 2156.856.750
LINEA CONVENIOS 1 $375.000
LINEA CONSOLIDACION DE PASIVOS 10 $14.988.355
CONSUMO 175 $1.540.754.221
LINEA EDUCACION 9 $119.771.410
NORMALIZACION DE CARTERA 4 $ 356.546.114
LINEA ORDINARIO 49 $1.021.574.119
TARJETA GES 8 $ 4.129.300
LINEA VEHiCULO 4 $ 215.989.000
TOTAL GENERAL 397 $ 6.547.349.912

Distribucién de créditos otorgados por modalidad — Aflo 2025

Esta distribucion demuestra una gestion responsable del crédito, alineada con el
bienestar de los asociados y con la sostenibilidad financiera del Fondo.

Durante

el

desembolsd

2025, Fenucol

créditos de libre

inversién con garantia hipotecaria
por un valor total de $2.156.856.750,

consolidando esta linea como una
alternativa relevante para apoyar a
los asociados en la financiacién de
proyectos de vivienda y necesidades
patrimoniales de largo plazo.

INFORME DE GESTION
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Estamodalidad,implementadahace mds
de nueve anos, fue disefada para ofrecer
condiciones  financieras  favorables
y tasas competitivas, facilitando el
acceso a soluciones de vivienda bajo
un esquema responsable y sostenible.
A la fecha, mds de 110 asociados se han
beneficiado de esta lineaq, la cual se ha
consolidado como uno de los productos
mds representativos del Fondo por su
impacto social y su adecuada gestion
del riesgo.

Alcierredelejercicio2025,estamodalidad
registr6 un saldo de $8.647.912.434,

Saldos de cartera

por modalidad

La cartera de créditos continlda siendo
el principal activo de Fenucol y el reflejo
directo de la confianza de los asociados
en el Fondo. Al cierre de diciembre de
2025, el saldo total de la cartera ascendié
a $15.635.853.935, o que representa un
crecimiento del 1,73% frente a diciembre
de 2024, cuando el saldo se ubicé en
$15.370.030.315.

La modalidad de libre inversién con
garantia  hipotecaria se consolido
como la de mayor participaciéon dentro
de la cartera, alcanzando un saldo de
$8.647.912.434, equivalente al 5531%
del total, frente al 50,82% registrado en
diciembre de 2024. Este comportamiento
refleja la alta demanda de soluciones de
largo plazo para proyectos patrimoniales,
asi como la confianza de los asociados
en esta linea de crédito.
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equivalente al 5530% del total de la
cartera, reflejando una alta demanda vy
confianza por parte de los asociados. No
obstante, su continuidad y crecimiento
se mantendrdn sujetos a un andlisis
riguroso de riesgo, con el fin de evitar
concentraciones excesivas y preservar
la solidez financiera de Fenucol.

Este enfoque reafirma el compromiso del
Fondo de acompanar los proyectos de
vida de sus asociados, sin comprometer
el equilibrio y la sostenibilidad de la
cartera en el largo plazo.

La cartera de consumo presenté un saldo
de $1.410.401.515, con una participacién del
9,02%, mostrando una reduccion frente
al ano anterior, cuando representaba el
10,36%. De igual forma, la linea ordinaria
cerr6 con un saldo de $1.616.246.287,
equivalente al 10,34%, ajustdndose
frente al 12,30% registrado en 2024. Estos
movimientos responden a decisiones
prudentes orientadas a controlar el
crecimiento del crédito de corto plazo en
un contexto econémico retador.

La linea de compra de cartera registro
un saldo de $1.618.626.764, con una
participacion del 10,35%, frente al 16,55%
del ano anterior, evidenciando una
menor demanda por consolidacion
de obligaciones externas y un mayor
enfoque en la organizacién interna de los
pasivos de los asociados.
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Otras modalidades como vehiculo,
educacién, normalizacién de cartera y
consolidaciéon de pasivos presentaron
participaciones menores dentro del
total, pero con crecimientos relevantes

normalizacién de cartera, que pasé de
representar el 0,29% al 2,67%, reflejando
una gestiéon activa y responsable de
la recuperacion y reorganizacion de
obligaciones.

en términos relativos, destacdndose la

Evolucion y distribucién del saldo de cartera por
modalidad Diciembre 2024 — Diciembre 2025

““ compurUCién

Variacion

Cant. | % Part Cant. % Variacion

% Part | Relativa

Modalidad ‘ Valor ’ Valor

LIBRE G.H.P $7.810.685522| 62 |50,82% $8.647.912.434 67 | 5531% $ 837.226.912 10,7%
LIBRE INVERSION $ 873762592 24 5,68% $1142.619.914 24 7,31% $268.857.322 30,8%
COMPRA CARTERA | $2.543.958.448| 129 16,55% $1.618.626.764 92 | 10,35% |-$925.331.684 -36,4%
ORDINARIO $1.890.354.198| 139 12,30% $1.616.246.287| 101 | 10,34% -$274107.91 -145%
CONSUMO $1592792.786| 237 | 10,36% $1.410.401515| 200 9,02% -$182.391.271 -1,5%
VEHICULO $328.749.548 8 214% $ 405.401.065 9 2,59% $ 76.651.517 23,3%
TARJETA GES $155.368.688| 43 1,01% $101.922.403 28 0,65% | -$53446.285 -34,4%
NORMALIZACION $ 45.317.506 2 0,29% $ 417491474 5 2,67% $ 372173968 821,3%
CON. PASIVOS $32114.725 2 0,21% $145.785.452 8 0,93% $113.670.727 354,0%
EDUCACION $ 40.658.818 7 0,26% $ 85.940.585 8 0,55% $ 45.281.767 m,4%
FENUGARANTIAS $56.267.484| 81 0,37% $ 43.506.042 53 0,28% -$12.761.442 -227%
Total general $15.370.030.315| 734 100% | $15.635.853.935| 595 100% | $265.823.620 173%

En conjunto, la distribucién del saldo de
cartera por modalidad evidencia una
gestionequilibrada,orientadaadiversificar
el riesgo, evitar  concentraciones
excesivas y preservar la calidad del

comportamiento confirma el compromiso
del Fondo con una colocacién de crédito
responsable, alineada con el bienestar de
los asociadosy la sostenibilidad financiera
de la organizacion.

activo mds importante de Fenucol. Este

Analisis de saldos de cartera

Durante el ano 2025, los saldos de cartera de Fenucol registraron un
crecimiento moderado del 1,73%, equivalente a $265.823.620, a pesar
de que en el mismo periodo se colocaron créditos por un valor total
de $6.547.349.912. Este comportamiento refleja una dindmica activa de
colocacidon, acompanada de un alto nivel de amortizacidn y cierre de
obligaciones por parte de los asociados.

La evolucién del saldo de cartera estuvo influenciada principalmente
por los pagos anticipados realizados por los asociados, la finalizacién
de créditos durante el ejercicio y el cruce de obligaciones con ahorros
y dportes, mecanismo que permitié cancelar saldos pendientes
utilizando recursos acumulados en el Fondo. Estas variables explican
que, aunque la colocacidn fue significativa, el crecimiento del saldo se
mantuviera contenido y coherente con una gestion prudente del riesgo.
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Durante el afo 2025, Fenucol enfrentd retos
relevantes en la gestion de la cartera, derivados del
incumplimiento en los pagos mensuales de algunos
asociados, situacién que llevé a que ciertos créditos
alcanzaran calificaciones de mayor riesgo, incluyendo
categoria E. Como resultado, el indicador de cartera
en mora se ubicd en un 2,44% durante mds de siete
meses, generando mayores niveles de provision y una
gestion intensiva de cobro.

Al cierre del 31 de diciembre de 2025, la cartera de
créditos representd el 70,6% del total del activo, con
un saldo de $15.635.853.935. De este total, el 95,44% se
mantuvo calificado en categoria A, correspondiente
a riesgo normal, lo que evidencia que, pese a los
desafios presentados, la cartera conserva una calidad
adecuada y una estructura mayoritariamente sana.

En cumplimiento de la Circular Bdsica Contable vy
Financiera expedida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria en diciembre de 2020, Fenucol
continué aplicando elmodelo de evaluaciéon de cartera
basado en matemdtica predictiva, implementado
desde el ano 2021. Este modelo establece que los
asociados con mora reiterativa durante el ejercicio
deben ser reclasificados a categorias de mayor riesgo,
aun cuando se encuentren al dia al cierre del periodo.

Como resultado de la evaluacion realizada con corte
a noviembre de 2025, se reclasificaron 6 asociados en
categoria B, con un saldo total de $519.989; 1 asociado
en categoria C, con un saldo de $383.404; 3 asociados
en categoria E, con un saldo total de $23.771.821; y 4
asociados en categoria El,con un saldo de $95.508.429.
Estas reclasificaciones generaron una provision total
de $120.183.643.

La aplicacién rigurosa de este enfoque normativo y
predictivo permite a Fenucol anticiparse a los riesgos,
cumplir con las disposiciones regulatorias y proteger
la estabilidad financiera del Fondo. Esta gestion
responsable garantiza que los recursos colectivos
se administren con prudencia, transparencia y en
beneficio de todos los asociados.
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No CREDITO ‘ SALDO CAL. EXTERNA VLR GARANTIA PROVISION SEGUN ECUACION
250228 $343.479 E - -
250293 $19.297.834 B - -
230155 $3.250.544 A - -
230747 $13.5656.338 A - -
210271 $2.974.587 A - -
250482 $9.400.545 E - -
240268 $3.175.567 E - -

Total provisién categoria B === 100%

No CREDITO ‘ SALDO

250104

| 3834037

CAL. EXTERNA

VLR GARANTIA

PROVISION SEGUN ECUACION

Total provision categoria C

100%

No CREDITO ‘ SALDO CAL. EXTERNA VLR GARANTIA PROVISION SEGUN ECUACION
210564 $195.432.522 E $ 383.932.406 $-
250367 $ 242047 E $- $1.210.236
250366 $ 41570.421 E $- $20.785.211
230836 $ 3.5652.750 E $- $1776.375
17721 $141.965.400 SR $ 283.668.502 $-

Total provision categoria B === $23.771.821

CALIFICACIGN MODELO: E1 100%

No CREDITO ‘ SALDO CAL. EXTERNA VLR GARANTIA PROVISION SEGUN ECUACION
250336 21151.692 E $- $21151.692
250477 15.202.320 E $- $15.202.320
230503 42947838 E $- $42.947.838
250271 16.206.579 C $- $16.206.5679

Total provisién categoria B o= $95.508.429

TOTAL PROVISION $120.183.643

Calificacion de la cartera segun la evaluacion de riesgo
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La calificaciéon de la cartera a diciembre
de 2025 muestra una estructura
sélida y controlada. Del saldo total de
$15.635.853.935, el 95,44% corresponde
a cartera en categoria A, es decir,
obligaciones al dia, lo que refleja un alto
nivel de cumplimiento por parte de los

Las categorias de mayor riesgo (B,C.D
y E) representan en conjunto el 4,56% del
saldo, siendo la categoria E la de mayor
participacion dentro de este grupo, con
un 2,44%. Estos saldos fueron objeto de
seguimiento permanente y provision
conforme a la normativa vigente.

asociados.

Calificacién de la cartera por nivel de riesgo

Tipo Calificacion Cantidad Participacion
A(0a30dias) 569 $14.923.257.433 95,44%
B (31a 60dias) 13 $181.321.718 116%
c (61a 90 dias) 3 $ 46.982.605 0,30%
D (91a180 dias) 5 $102.080.975 0,65%
E (> a181dias) 5 $ 382.211.204 2,44%
TOTAL GENERAL 595 $15.635.853.935 100,00%

Este comportamiento confirma una gestion responsable del riesgo
crediticio y la adecuada proteccion de los recursos colectivos del Fondo.

Durante el afo 2025, la gestion de crédito y cartera de Fenucol se
desarrolld bajo criterios de prudencia, responsabilidad y sostenibilidad,
en un contexto econémico exigente. La colocacién de créditos permitié
acompaiar a los asociados en sus necesidades financieras, sin
comprometer la estabilidad del Fondo ni el ahorro colectivo.

El comportamiento de la cartera mostré un crecimiento controlado
y una alta proporcion de obligaciones al dia, reflejando tanto el
compromiso de los asociados como una gestion efectiva del riesgo
crediticio. La aplicacion de modelos de evaluacién y provision conforme
a la normatividad vigente permitié anticipar riesgos y fortalecer los
mecanismos de control.

En conjunto, la gestiéon de crédito y cartera reafirma a FENUCOL como
un aliado financiero sélido y confiable, que acompana los proyectos de
vida de sus asociados con responsabilidad y vision de largo plazo.

2025
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GESTION ADMINISTRATIVA
BASADA EN RIESGOS

Durante elano 2025,Fenucol consolidé una gestion administrativa orientadaalcontrol
responsable de los riesgos, entendiendo que la sostenibilidad del Fondo no depende
Unicamente de los resultados financieros, sino de la capacidad de anticiparse,
prevenir y tomar decisiones informadas en contextos de alta incertidumbre.

La administracion mantuvo un enfoque estratégico y preventivo, fortaleciendo
de manera progresiva el Sistema Integral de Administracién de Riesgos como
herramienta fundamental para garantizar la estabilidad financiera, la continuidad
operativa y el cumplimiento del marco normativo vigente. Este enfoque permitié
equilibrar el crecimiento del Fondo con la proteccién del ahorro colectivo y la
confianza de los asociados.

sistema
integral de
ADMINISTRACION Durante 2025, Fenucol mantuvo en

BI=NISNICION operacion efectiva los sistemas que
conforman su esquema integral de
gestidnderiesgos,avanzando de manera
consistente en su fortalecimiento vy
articulacion institucional:

« Sistema de Administraciéon del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT)

« Sistema de Administraciéon del Riesgo
de Liquidez (SARL)

« Sistema de Administraciéon del Riesgo
de Crédito (SARC)

« Sistema de Administracion del Riesgo
Operativo (SARO), articulado con el

« Sistema de Gestion de Calidad y en
proceso de consolidacién para su
implementacion integral durante
2026.

SN INFORME DE GESTION
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Durante 2025, Fenucol mantuvo el
SARLAFT plenamente implementado y en
funcionamiento, desarrollando de manera
sistemdtica las etapas de identificacion,
medicién, control y monitoreo del riesgo
de lavado de activos y financiacion del
terrorismo. Este sistema continué siendo

una herramienta clave para la prevencion
de riesgos y la proteccién reputacional e
institucional del Fondo.

La gestion del riesgo de liquidez durante
2025 se enfocd en asegurar que Fenucol
contara permanentemente con los
recursos necesarios para atender sus
obligaciones y compromisos con los
asociados. El Fondo mantuvo politicas,
procedimientos 'y una  estructura
organizacional clara, orientada al control
y monitoreo de este riesgo.

El Comité de Liquidez realizd reuniones
mensuales para hacer seguimiento
a los indicadores definidos, evaluar el
impacto de las decisiones estratégicas y
verificar el cumplimiento de las politicas
aprobadas por la Junta Directiva. De
manera complementaria, se efectuaron
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El seguimiento permanente por parte del
Oficial de Cumplimiento y la Revisoria
Fiscal permitié6 atender y subsanar
oportunamente los hallazgos derivados
de auditorios y revisiones internas,
evidenciando un fortalecimiento continuo
del sistema. Asimismo, durante el segundo
semestre de 2025,la Junta Directiva aprobd
el relevo del Oficial de Cumplimiento
principal y suplente, decisiones que
entrardn en vigor a partir del 1 de enero de
2026, garantizando continuidad, idoneidad
y fortalecimiento del SARLAFT.

evaluaciones trimestrales de solvencia
y patrimonio técnico, asegurando el
cumplimiento de los requerimientos
prudenciales.

Indicadores como el GAP y el indice de
Riesgo de Liquidez fueron monitoreados
y reportados conforme a la normatividad
vigente. Adicionalmente, cada nuevo
producto o servicio fue analizado
previamente por el Comité de Liquidez,
evaluando su impacto potencial antes
de su implementacién. Durante el afo,
se desarrollé la capacitacién anual en
SARL dirigida a directivos y colaboradores,
fortaleciendo la cultura de gestidn
preventiva del riesgo.

2025



En 2025, Fenucol fortalecio el Sistema de Administracion del
Riesgo de Crédito mediante la implementacion pedagdgica
delmodelode pérdidaesperada,enlineaconloslineamientos
de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Durante
el ano se inicid el proceso de reporte del modelo a través W‘
de la plataforma ADA, permitiendo su validacion, ajuste y 4

comprension anticipada.

El modelo quedd alineado con el software contable, de
forma que su aplicacion contable inicie en el primer
trimestre de 2026, impactando directamente las provisiones
y los estados financieros. En este marco, y haciendo uso del
plazo normativo para la constitucion gradual de provisiones,
Fenucol se anticipd al riesgo, contando con una provision
cercana a los $150 millones, debidamente autorizada por la
Junta Directiva en periodos pasados.

Durante 2025, el Comité de Riesgos realizé dos evaluaciones
formales dela cartera, con cortes a mayo y noviembre, cuyos
resultados fueron incorporados en los estados financieros
de junio y diciembre. Estas evaluaciones permitieron mitigar
riesgos, reducir la exposicion ante posibles deterioros y
fortalecer la sostenibilidad financiera del Fondo.

Esta gestion integral de riesgos reafirma el compromiso de
Fenucol con una administracion responsable, transparente y
orientada al largo plazo, donde la prevencién, el control y la
toma de decisiones conscientes son pilares fundamentales
para proteger a los asociados y asegurar la estabilidad de la
organizacion.

5 2 Sistema de
[ | segu ridad En cumplimiento del Decreto 1072 de 2015,

Y SALUD EN EL durante el afio 2025 la alta direccion
TRA BAJO garantizé la ejecucién del Plan Anual del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), asignando los
recursos humanos, fisicos y financieros
necesarios, los cuales fueron debidamente
aprobados por la Gerencia del Fondo.

SN INFORME DE GESTION
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Asi mismo, en cumplimiento de Ila
Resolucion 0312 de 2019, articulos 27, 28
y 29, en el mes de diciembre se realizé
la autoevaluacion de los estdndares
Mminimos del SG-SST, obteniendo un nivel
de cumplimiento del 100%, lo que evidencia
una gestion estructurada y alineada con
los requerimientos normativos.

Durante el mes de julio de 2025 se llevo
a cabo una auditoria interna del SG-SST,
a cargo del drea de control interno, en
la cual se verifico el cumplimiento de
los siete estdndares minimos exigidos
por la norma. Como resultado de esta
auditoria se identificaron oportunidades
de mejora relacionadas principalmente
con la actualizacion documental y el
fortalecimiento de algunos controles
preventivos, entre ellos:

« La actualizacién del reglamento
interno de trabajo

+ La actualizaciéon de la matriz legal
frente a cambios normativos en
exdmenes médicos ocupacionales
y jornada laboral.

« Laimplementaciéon de acciones de
mitigacién de ruido y prevencién
del riesgo osteomuscular.

« Laelaboracioén y ajuste del
profesiograma para el cronograma
de evaluaciones médicas
ocupacionales.

« Elenvio de perfiles de cargo a la
IPS para la definicion de tiempos
y periodicidad de los exdmenes
médicos.

Adicionalmente, en el mes de septiembre
de 2025, la revisoria fiscal realizé una
revision independiente del SG-SST,
destacando nuevamente el cumplimiento
del 100% de los estdndares minimos
conforme a la Resoluciéon 0312 de 2019.
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Como observacién puntual, seidentificéun
ajuste requerido en la dfiliacion al sistema
general de riesgos laborales, relacionado
conla actualizacion del nimero de centros
de trabajo registrados, situaciéon que fue
debidamente gestionada y cerrada por el
Fondo.

Durante el afio se ejecutaron, entre otras,
las siguientes actividades relevantes:

+ Elaboracién del profesiograma
de salud de los trabajadores por
parte de CENDIATRA en el mes de
noviembre.

» Norealizaciéon de exdmenes
médicos periédicos durante
2025, dado que, conforme al
profesiograma, estos se deben
efectuar con una periodicidad
bianual, reinicidndose en 2026.

« Capacitacion general en SG-SST
dirigida a los colaboradores en el
mes de noviembre.

« Reuniones del Comité de
Convivencia Laboral realizadas
de manera trimestral hasta
septiembre y, posteriormente, de
forma mensual, en cumplimiento
de la Resolucion 3461del1de
septiembre de 2025.

« Ejecucion del 100% de las
actividades programadas por el
Comité de Convivencia Laboral.




De acuerdo con la dltima evaluacion,
durante 2025 no se aplicé la bateria de
riesgo psicosocial, la cual se encuentra
programada para su hueva aplicaciéon en
el ano 2026.

Enmateriadeaccidentalidad,seregistréun
accidentedetrabajoenelmesdeagostode
2025, el cual fue reportado oportunamente
a la ARL mediante el formato FURAT, con su
respectiva investigacion y definicion de
lecciones aprendidas. No se presentaron
enfermedades laborales durante el ano.

En cuanto al plan de capacitacion, se
alcanzé un nivel de cumplimiento del
90,9%, superando la meta establecida del
85%. No obstante, quedaron pendientes
tres actividades especificas: hdbitos
de vida saludable, ergonomia e higiene

Sistema de
gestiéon de
CALIDAD ISO

9001:2015

5.3

Durante 2025, en el segundo ano de
vigencia de la certificacién del Sistema
de Gestion de Calidad bajo la horma ISO
9001:2015, Fenucol consolidé la aplicacion
del enfoque por procesos, la gestién de
riesgos y la mejora continua, como ejes
fundamentales para fortalecer la calidad
del servicio y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Este periodo permitié evaluar de manera
sistemdtica el desempefno del sistema,
identificar oportunidades de mejora y
reforzar la eficacia de los procesos, en
coherencia con los requisitos normativos y

INFORME DE GESTION
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postural, y capacitacién en atencion de
emergencias.

Como resultado del seguimiento integral
al SG-SST, se identificé la necesidad de
reforzar durante el préximo periodo las
acciones orientadas a la promociéon de
hdbitos de vida saludable, la prevencion
del sobrepeso y la gestion del riesgo
psicosocial, las cuales serdn priorizadas
dentro del plan de trabajo para 2026.

Este enfoque reafirma el compromiso de
Fenucol con el cuidado integral de sus
colaboradores, la mejora continua de sus
condiciones de trabajo y el cumplimiento
responsable de Ila normatividad en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

las expectativas de las partes interesadas,
especialmente de los asociados.

En el mes de junio se llevdé a cabo la
segunda auditoria de seguimiento por
parte del ente certificador, en la cual se
identificaron dos no conformidades y dos
observaciones. Las no conformidades
fueron  subsanadas  oportunamente
dentro del plazo establecido, mientras
que las observaciones fueron analizadas
y atendidas durante el segundo semestre
del afo, fortaleciendo los controles y
prdcticas del sistema.



Como parte del proceso de madurez
organizacional, durante 2025 se adelanté
una reestructuracion interna que incluyd
la actualizacién del organigrama y la
redefinicion del drea de Cumplimiento, la
cual se consolidé como Area de Riesgos
y Andlitica de Datos, en coherencia con el
enfoque estratégico de gestién integral de
riesgos y toma de decisiones basada en
informacion.

Finalmente, en el mes de diciembre se
realizé la induccidon anual del Sistema
de Gestion de Calidad dirigida a los
colaboradores, con el propdsito de
reforzar la apropiacion del sistema, el
cumplimiento de sus lineamientos y la
cultura de mejora continua.

La gestion del Sistema de Gestidn
de Calidad durante 2025 reafirma el
compromiso de Fenucol con la eficiencia,
la coherencia institucional y la excelencia
en la prestacion de sus servicios.

Fecha de solicitud Cerrado a

0 recepcion satisfaccion T
1 Reclamo 5/02/2025 ] Reclamo por obsequio navidefo
2 Reclamo 6/03/2025 Sl Inconformidad por no aprobacion de un crédito
3 Queja 11/04/2025 S| Atencién oportuna al cliente
4 Reclamo 5/06/2025 S| No aprobacién de auxilio
5 Reclamo 2/07/2025 S| Reiteracién no aprobacién de auxilio
6 Reclamo 18/07/2025 S| Segunda reiteracion no aprobacion de auxilio.
7 Peticion 18/11/2025 S| Negacién de crédito
8 Reclamo 24/1/2025 S| Inconformidad por monto aprobado de auxilio.
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ESTADO DE
LA SITUACION FINANCIERA

Durante el afio 2025, Fenucol mantuvo una gestion financiera orientada a la
estabilidad, la sostenibilidad y la proteccion del patrimonio colectivo, en coherencia
con el Plan Estratégico y Social 2024 — 2028. Los estados financieros reflejan una
administracion responsable de los recursos, basada en la eficiencia operativa, la
adecuada gestion del riesgo y el fortalecimiento gradual de la cartera de créditos.

A lo largo del ejercicio, el Fondo priorizé el equilibrio entre crecimiento y prudencia,
asegurando la capacidad de atender las necesidades de los asociados sin
comprometer la solidez financiera ni la liquidez institucional. Este enfoque permitid
cumplir los objetivos financieros trazados para el periodo y sostener una estructura
financiera sana, en un entorno econémico exigente.

Los resultados financieros de 2025 evidencian el esfuerzo conjunto de la Gerencia,
la Junta Directiva y el equipo de trabajo, asi como el compromiso permanente con
la transparencia, el buen gobierno y el bienestar de los asociados, consolidando a
Fenucol como una organizacion sdlida dentro del sector de la economia solidaria.

Al cierre de diciembre de 2025, Fenucol fortalecid su posicion financiera,
cerrando el ejercicio con activos por $22.194.294.156 y un crecimiento del
4,6% frente a 2024.

Este avance no responde a un crecimiento acelerado, sino a una

estrategia consciente de consolidacion patrimonial y gestion
responsable de los recursos de los asociados.

2022 2023 2024 2025

$ 22194.294156

$ 17.755.671.008

$16.251.388.400

SN INFORME DE GESTION
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PASIVOS

Al cierre de diciembre de 2025, el pasivo de Fenucol ascendié a
$13.240.636.5631, con un crecimiento del 39% frente a 2024. Este
comportamiento refleja una gestion equilibrada de las obligaciones,
alineada con la capacidad real del Fondo y orientada a preservar
la liquidez, sin comprometer la estabilidad financiera ni el respaldo
patrimonial de la organizacion.

2022 2023 2024 2025

$13.240.636.531

$12.741.634.589

$10.874.722.590

$10.145.707.645

PATRIMONIO

Al cierre de diciembre de 2025, el patrimonio de Fenucol ascendié a
$8.645.208.93], registrando un crecimiento del 6,3% frente a 2024. Este
resultado refleja el fortalecimiento sostenido del Fondo y la efectividad
de una gestién orientada a consolidar la base patrimonial, proteger el
ahorro colectivo y garantizar la sostenibilidad de largo plazo.

2022 2023 2024 2025

$ 8.645.208.931
$ 8134.676.567

$ 6.628.652.940

$ 6.009420.714

2025
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ﬂ ESTADO DE RESULTADOS

El Estado de Resultados de Fenucol para el ano 2025 refleja la efectividad de
una gestion orientada al equilibrio entre sostenibilidad financiera, crecimiento
responsable y beneficio colectivo. Los resultados del ejercicio son consecuencia
directa de decisiones estratégicas enfocadas en el uso eficiente de los recursos,
el fortalecimiento del modelo de crédito y el desarrollo de modalidades de ahorro
alineadas con las necesidades reales de los asociados.

Durante el aio, el Fondo consolidd su capacidad de generar ingresos de manera
estable y controlada, priorizando la calidad de la cartera y la disciplina operativa
por encima de crecimientos acelerados. Este enfoque permitid fortalecer los
rendimientos y cerrar el ejercicio con excedentes que respaldan la solidez financiera
de la organizacion y amplian su capacidad de seguir generando beneficios para la
base social.

Mds alld de los resultados contables, el desempefo de 2025 confirma que Fenucol
cuenta con un modelo de gestion sdlido y coherente, capaz de sostenerse en
contextos econémicos exigentes, sin perder su propdsito social ni comprometer
la confianza de los asociados. El estado de resultados evidencia una organizacion
preparada para seguir creciendo con responsabilidad, respaldando el bienestar
colectivo y la construccion de valor en el largo plazo.

INGRESO

2021 2022 2023 2024 2025

$2.523198.575
$21183.293.678

$1.852.322.866

$1.563.606.624

SN INFORME DE GESTION
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Durante el afio 2025, Fenucol fortalecié su capacidad de generacion de ingresos,
registrando un crecimiento del 15,6% y alcanzando un total de $2.523.198.575. Este
resultado es reflejo de una gestion enfocada en la eficiencia operativa, la calidad
de la cartera y el uso estratégico de los recursos, sin comprometer el propdsito
solidario del Fondo.

OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES
EEETTT

2021 2022 2023 2024 2025

Durante el periodo 2021-2025, los ingresos de Fenucol muestran una tendencia de
crecimiento sostenido, impulsada principalmente por el fortalecimiento de los
ingresos operacionales, que se consolidan como la base estructural del modelo
financiero del Fondo.

Los ingresos no operacionales, aunque complementarios, también evidencian un
comportamiento creciente, aportando diversificacion y mayor capacidad de respaldo
a la operacién. Este comportamiento confirma la solidez del modelo de generacién
de ingresos y la efectividad de una gestion orientada a la estabilidad y sostenibilidad
en el tiempo.

2025
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EGRESO

Al cierre de diciembre de 2025, Fenucol registré egresos por $1.526.727.970,
conunaumento del 23,6% frente a 2024. Este resultado refleja una gestion
enfocada en la eficiencia operativa, el control del gasto y la optimizacion
de los recursos, sin afectar la calidad del servicio ni el cumplimiento del
proposito social del Fondo.

2021 2022 2023 2024 2025

$1.526.721.970

$1.236.838.962

EXCEDENTES

El ejercicio 2025 cerré con un excedente
de $308.448.694, reflejando un resultado
positivo y coherente con una gestion
orientada ala sostenibilidad y el equilibrio
financiero. La variacion del N% frente
al afno anterior responde a decisiones
conscientes de priorizacién, control del
gasto y fortalecimiento de la estructura
financiera, privilegiondo la estabilidad
del Fondo y el beneficio colectivo de los
asociados.

SN INFORME DE GESTION
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PROPUESTA

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

En coherencia con los principios solidarios y con una visién responsable de largo
plazo, la distribucion del excedente del ejercicio 2025 se orientd a fortalecer tanto el
bienestar de los asociados como la solidez patrimonial de Fenucol.

. o . s P 1{1]]
Distribucidon de excedentes orfsr; ae Valor ()
(1]
Fondo de bienestar social 50% $154.224.347
*FODES 10% $30.844.869
Reserva proteccion de aportes 20% $ 61.689.739
Readquisicion de aportes 20% $ 61.639.739

VALOR A DISTRIBUIR

o n 0
D0.440.094

Propuesta de la distribucion de excedentes acorte de 31 de diciembre de 2025

*FODES (Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario)

Y el Fondo de Bienestar Social apoya con los gastos de los auxilios, las actividades,
obsequios, pago del Plan Simate entre otras actividades de bienestar para los asociados

Del excedente total por valor de
$308.448.694, el 50% se propone sea
destinado al Fondo de Bienestar Social,
reafirmando el compromiso del Fondo
con la transferencia solidaria y el
acompafamiento integral a los asociados
y sus familias. Asi mismo, el 10% se asigna all
FODES, en cumplimiento delanormatividad
vigente y como aporte al fortalecimiento
del patrimonio de Fenucol.

Con el propdsito de proteger la estabilidad
financiera y el ahorro colectivo, el 20%
del excedente se destiné a la Reserva de
Proteccion de Aportes, fortaleciendo el
respaldo patrimonial del Fondo. El 20%
restante fue asignado alareadquisicién de
aportes, contribuyendo a la sostenibilidad
del capital social y a la adecuada gestion
de la base patrimonial.

Esta distribucion refleja una gestién
equilibrada y consciente, que armoniza
el beneficio inmediato para los asociados
con la necesidad de preservar la fortaleza
financiera de Fenucol, garantizando

su capacidad de seguir cumpliendo su
propésito solidario en el tiempo.
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INVERSION
FENUGARANTIAS SAS

Desde su constitucién en abril de 2022, Fenugarantias S.AS. se ha consolidado
como un instrumento estratégico para fortalecer el modelo financiero de Fenucol.
En su calidad de filial, su objeto principal es actuar como codeudor solidario en la
colocacién de cartera, aportando respaldo, control del riesgo y sostenibilidad al
sistema crediticio del Fondo.

En un entorno econdmico ciclico y exigente, Fenugarantias ha contribuido de
manera directa a la estabilidad financiera de Fenucol, impactando positivamente a
los asociados, quienes constituyen la razon de ser de esta estructura. Su operacion
ha permitido fortalecer la confianza en el modelo de crédito y mejorar la gestion
integral del riesgo.

o
B FENUGARANTIAS S.A.S

Resultados operativos
y gestiéon del riesgo

Al cierre de 2025, Fenugarantias
cuenta con 198 créditos afianzados

por un valor de $3.708.601.625,
respaldados por una reserva técnica
de $324.812.814. Durante el ejercicio,
la entidad no registré reclamaciones
por impago ni procesos judiciales
de recuperacion, lo que evidencia
una adecuada evaluacion del riesgo
y una gestién eficiente, articulada
con el drea de crédito y cartera de
Fenucol.

SN INFORME DE GESTION
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Indicadores financieros

Al cierre del ejercicio 2025, Fenugarantias
presentd un balance positivo y consistente
con su etapa de consolidacion:

« Activos por $611.952.175, con un
crecimiento del 45,88% frente a 2024.

* Pasivos por $407.641.971, con un
crecimiento del 54,08% frente a 2024.

* Patrimonio por $204.310.204, con un
crecimiento del 31,86% frente a 2024.

En su estado de resultados, Fenugarantias
no solo cumplié su funcién de respaldo, sino

Proyeccion estratégica

La gestion de Fenugarantias se mantiene
adlineada con la estrategia de crecimien-
to responsable de Fenucol. Para 2026, se
proyecta avanzar en la estructuracion
de nuevos servicios, enfocados principal-
mente en las familias de los asociados y
ex asociados, ampliando el alcance del
modelo sin perder el foco en el control del
riesgo y la sostenibilidad.

Fenugarantias S.AS. continda consoliddn-
dose como un pilar estratégico del eco-
sistema financiero de Fenucol, aportando
respaldo, estabilidad y visién de largo pla-
zo, en coherencia con el propdsito solida-
rio y el compromiso institucional con sus
asociados.

El ejercicio financiero 2025 confirma que
Fenucol cuenta con un modelo de gestion
sdlido, prudente y coherente con su pro-
posito solidario. En un entorno econémico
exigente, el Fondo priorizé decisiones res-
ponsables orientadas a la proteccion del
ahorro colectivo, el fortalecimiento patri-
monial y la sostenibilidad de largo plazo,
evitando crecimientos acelerados que
comprometieran la estabilidad financiera.
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que aporté a la eficiencia global del grupo,
absorbiendo gastos fijos y contribuyendo a la
optimizacion de los resultados de Fenucol:

 Ingresos por $104.377.171, con un
crecimiento del 14,69%.

+ Gastos por $94.703.151, con un
crecimiento del 7,37%.

 Utilidad del ejercicio 2025 por
$9.674.020.

+ Utilidad acumulada al cierre de
2025 por $56.310.203,75, disponible
para distribucién o capitalizacion
segun decision del accionista
mayoritario, Fenucol.

Los resultados dlcanzados reflejon una
administracién disciplinada de los recursos,
con una estructura equilibrada entre
activos, pasivos y patrimonio, una adecuada
generacion de ingresos y un control efectivo
de los egresos. Este enfoque permitié

cerrar el ejercicio con excedentes positivos,
distribuidos de manera consciente entre
bienestarsocialyfortalecimientopatrimonial,
asegurando beneficios presentes sin poner
en riesgo el futuro del Fondo.

La gestion del crédito y de la cartera se
mantuvo alineada con criterios de riesgo y
responsabilidad, reforzada por el respaldo
estratégico de Fenugarantias S.AS, lo que
permitié mitigar exposiciones, mejorar la
calidad de la cartera y fortalecer la confianza
en el modelo financiero de Fenucol.

En conjunto, el desempefo financiero
de 2025 demuestra que Fenucol no solo
es financieramente viable, sino que estd
preparada para enfrentar escenarios de
mayor complejidad econémica sin perder
su esencia solidaria. La solidez alcanzada
permite seguiracompanandoalosasociados
con soluciones sostenibles, cercanas vy
responsables, reafirmando que pertenecer a
Fenucol es una decision inteligente, segura 'y
orientada al bienestar colectivo.
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ASPECTOS LEGALES
Y RECLAMENTARIOS

Cumplimiento normativo y gestion institucional responsable

1. Cumplimiento con la Circular Juridica 2021

Fenucol mantuvo actualizado y en operacién al 100% el Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), en cumplimiento
de las directrices establecidas en la hormativa vigente.

2. Capacitaciéon y comunicacion

Durante 2025, Fenucol desarrollé actividades de formacion dirigidas a asociados,
proveedores, colaboradores y directivos, mediante cursos, talleres, charlas y el envio
de material informativo relacionado con el SARLAFT, fortaleciendo la cultura de
cumplimiento y prevencion.

3. Reportes trimestrales de estados financieros

En cumplimiento de los requerimientos de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
Fenucol realizé el reporte trimestral de sus estados financieros, conforme al nivel de
supervision correspondiente.

4. Cumplimiento con normativa contable y juridica

Fenucol y sus érganos de administracion dieron cumplimiento a lo establecido en
la Circular Bdsica Contable y Financiera, la Circular Juridica y demds disposiciones
emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, asi como a sus estatutos y
reglamentos internos.

5. Obligaciones tributarias y medios magnéticos

Fenucol cumplié oportunamente con sus obligaciones tributarias y legales ante las
entidades de control competentes.En este marco, realizo el reporte anual de informacion
exdgena nacional y distrital, ante la Dian y la secretaria de hacienda, asi como la
presentacién de las declaraciones tributarias a que hubo lugar, incluyendo impuestos
nacionales y territoriales, ICA, Rete ICA,GMF, Renta y Rete Fuente.

6. Reportes a centrales de riesgo

De igual manera, el Fondo efectud los reportes requeridos a las centrales de riesgo,
asegurando la actualizacién de suinformacion crediticia delos asociados,en coherencia
con la normatividad vigente.
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7.Fondo de liquidez
A 31 de diciembre de 2025, Fenucol mantuvo recursos en el fondo de liquidez por valor
de $403.450.505, equivalentes al 3.08% de los depdsitos y ahorros permanentes de los
asociados, en cumplimiento del Decreto 790 de 2003, garantizando niveles adecuados
de activos liquidos.

8. Evaluacién del riesgo de créditos

El Comité Evaluador de Riesgo, conformado por miembros de la Junta Directiva, se
reunié periédicamente para evaluar el riesgo crediticio, conforme a la Circular Juridica
2021, Titulo IV, Sistema de Administracion del Riesgo.

9. Cumplimiento con las obligaciones laborales

Fenucol cumplié con las obligaciones laborales, pardfiscales y de seguridad social
integral con sus colaboradores, situacion verificada por la revisoria fiscal al cierre del
ejercicio.

10. Actualizacion de politicas internas y externas

Durante 2025, Fenucol actualizé sus politicas internas y externas en cumplimiento de la
Ley de Habeas Data, relacionada con el manejo de la informacion personal y financiera
de los asociados.

1. Campaiias de actualizacion de datos

En cumplimiento de la Circular Externa N.° 07 de diciembre de 2018, Fenucol realizd
campanas de actualizacién de datos de los asociados, alcanzando un nivel de
cumplimiento del 59%.

12. Mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fenucol realizé el mantenimiento mensual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), conforme a la normatividad vigente.

13. Actualizacion del reglamento interno de trabajo

Durante el periodo se adelantaron acciones orientadas ala actualizacion del reglamento
interno de trabajo, en coherencia con los requerimientos normativos aplicables de
acuerdo a la reforma laboral ley 2466 de 2025.

14. Reestructuracién

La Junta Directiva, como parte de su estrategia de fortalecimiento institucional, aprobo
la reestructuracion de Fenucol, orientada a mejorar la eficiencia administrativa y la
prestacion de los servicios.

15. Reuniones periédicas de la Junta Directiva
La Junta Directiva de Fenucol sesioné de manera regular durante 2025, impartiendo
directrices estratégicas y realizando seguimiento a la gestién del Fondo.

16. Cumplimiento con la propiedad intelectual
Fenucol cumplié con lo dispuesto en la Ley 603 de 2000, relacionada con la proteccion
de la propiedad intelectual y los derechos de autor.
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17. Pago de contribuciones a la Superintendencia
Fenucol realizé el pago de la tasa de contribucion a la Superintendencia de la Economia
Solidaria, de acuerdo con el nivel de activos a 31 de diciembre de 2024.

18. Registro en la Cdmara de Comercio

Durante 2025 se registro el acta de la Asamblea General por Delegados ante la Cadmara
de Comercio y se realizé su legalizacion ante la Superintendencia de la Economia
Solidaria. Asi mismo, se llevé a cabo la renovacion anual del Registro Mercantil y la
actualizacién del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), dando cumplimiento a las
obligaciones legales y de informacién vigentes.

19. Reportes ante la Unidad de Informacién y Andilisis Financiero (UIAF)

Fenucol dio cumplimiento oportuno a los reportes requeridos por la Unidad de
Informacién y Andlisis Financiero (UIAF), atendiendo tanto las obligaciones de cardcter
mensual como aquellas de periodicidad trimestral, de conformidad con la normatividad
vigente aplicable en materia de prevencién del lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

Esta gestidon se realizé dentro de los plazos establecidos, garantizando la calidad,
veracidad y trazabilidad de la informacién reportada.

20. Cumplimiento del Comité de Créditos
El Comité de Créditos cumplié con las funciones establecidas por la Junta Directiva, el
Reglamento de Crédito y la Circular Bdsica Contable y Financiera.

21. Procesos legales y judiciales
Durante el afno 2025 no se presentaron procesos legales ni judiciales a favor ni en contra
de Fenucol.

22. Quejas y resolucién
En 2025, Fenucol recibié ocho (8) quejas, las cuales fueron atendidas y resueltas
oportunamente conforme al procedimiento establecido.

23. Reporte ante la Superintendencia de Industria y Comercio

Fenucol realizé la actualizacion anual de sus bases de datos ante la Superintendencia
de Industria y Comercio y presentd el reporte de ausencia de reclamos por protecciéon
de datos personales.

24. Politica de cero papel y gestién documental

La Junta Directiva aprobé la politica de cero papel, como parte de la estrategia de
modernizacion administrativa, eficiencia operativa y sostenibilidad institucional. En
desarrollo de esta politica, a partir del mes de diciembre de 2025 se dio inicio al proceso
de desmaterializacién de los documentos fisicos, asi como a la destruccion controlada
de los archivos fisicos, garantizando la conservacion de la informaciéon en medios
digitales, conforme a los lineamientos legales y de control aplicables.

Este proceso de gestion documental se encuentra en ejecucién y se proyecta su
culminacién en el mes de abril de 2026, fortaleciendo la trazabilidad, la seguridad de la
informacidén y el acceso oportuno a los documentos institucionales.
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25. Gestion y control de garantias prendarias

Fenucol inscribié 3 garantias prendarias ante Confecdmaras, en cumplimiento de
la normatividad legal vigente, con el propdsito de asegurar la validez, oponibilidad y
correcta constitucion de las garantias otorgadas. Esta gestion fortalece la seguridad
juridica del Fondo, garantiza la adecuada proteccién de los derechos patrimoniales y
respalda la calidad y pertinencia de las garantias frente a eventuales litigios o procesos
legales.

26. Verificacién y seguimiento de garantias vehiculares ante el RUNT

Fenucol adquirié ante el RUNT 13 historiales vehiculares, con el propdsito de verificar
que las garantias prendarias contindan registradas a nombre del Fondo. Esta actividad
forma parte de los controles de mitigacion del riesgo juridico y operativo, permitiendo
validar la vigencia de las garantias, prevenir cambios no autorizados en su titularidad
y asegurar la adecuada proteccion de los intereses patrimoniales de Fenucol frente a
eventuales contingencias.

27. Seguimiento a la planeacion estratégica y plan de alivios

Los directivos de Fenucol realizaron seguimiento permanente a los indicadores y
metas definidos en la planeacion estratégica 2025, asegurando su coherencia con
las decisiones adoptadas durante el ejercicio. Asi mismo, Fenucol dio cumplimiento
al marco regulatorio aplicable al Plan de Alivios aprobado por la Superintendencia de
la Economia Solidaria, el cual fue implementado por un periodo de seis meses, como
medida de apoyo responsable para los asociados, en concordancia con la normatividad
vigente y la sostenibilidad del Fondo.

28. Libre circulacion de facturas de proveedores

Fenucol dio cumplimiento alo dispuesto en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, pardagrafo
2°, garantizando en todo momento la libre circulacion de las facturas emitidas por sus
proveedores. Durante el afio 2025, el Fondo no adopté prdcticas que limitaran, retuvieran
o entorpecieran la negociacion, endoso o circulacion de dichas facturas, asegurando el
respeto por los derechos de los proveedores y el cumplimiento del marco legal aplicable
en materia de facturacién y garantias mobiliarias.

El afo 2025 reafirmé el compromiso de Fenucol con una gestion juridica y reglamentaria
responsable, preventiva y coherente con los principios de transparencia, legalidad y buen
gobierno. El cumplimiento riguroso de la normatividad vigente, el fortalecimiento de los
controles internos y la articulacion permanente entre la Gerencia, la Junta Directiva y
los érganos de control permitieron garantizar la estabilidad institucional y la adecuada
proteccidn de los intereses colectivos.

Mdas alla del cumplimiento formal, la gestion juridica se orienté a acompadar el
crecimiento del Fondo, anticipar riesgos, fortalecer la trazabilidad de las decisiones y
consolidar una cultura organizacional basada en el respeto porla normay la confianza de
los asociados. Este enfoque permite que Fenucol contintie desarrollando su actividad con
solidez, legitimidad y sostenibilidad, proyecténdose hacia el 2026 como una organizacion
ordenada, confiable y preparada para enfrentar nuevos desafios regulatorios.
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El anno 2025 reafirmd que Fenucol es una organizacion
construida sobre la confianza, la responsabilidad y la
solidaridad. Cada decision adoptada estuvo orientada
a proteger el ahorro de los asociados, fortalecer la
sostenibilidad del Fondo y actuar con respeto por las
personas que hacen parte de esta comunidad.

Con miras al 2026, Fenucol continuard avanzando
con prudencia, vision estratégica y enfoque humano,
fortaleciendo la cercania con los asociados, cuidando
la estabilidad financiera y consolidando una gestion
responsable que permita seguir acompanando sus
proyectos de vida.

El futuro se construye desde la coherencia, el
compromiso colectivo y la conviccion de que
el crecimiento econémico, cuando se gestiona
con criterio solidario, se convierte en bienestar
compartido.

Maria Eugenia Villegas Pefa
Gerencia
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